O R K E LLJ U N GA ii;(?;t\:iaiikationsstrategi L1théva 23;2—0946
KOMMUN

Antagen: KF 2022-09-26 § 73

Kommunikationsstrategi
Orkelljunga kommun



Beteckning Utgava Datum
Kommunikationsstrategi 1 2022-09-26
Innehallsférteckning
1. Syfte.ccinciieincicneneen. 3
2. Grundlaggande kommunikationsprinciper 3
2.1 Information och kommunikation @r en demokratisk rattighet ........ccccccovvieiiniiininiiee e, 3
2.2 Kommunikationen utgar fran var vArdegrund .........c..ccooveeecireeiiee et 3
2.3 Var kommunikation &r lika med gott bemdtande och hog serviceniva ........cccecveevveeeveeenee. 4
2.4 Vi kommunicerar tillgangligt och inkluderande ........cooocviiiiriiiiii e 4
2.5 Orkelljunga kommun — ett gemensamt Varumarke ..........ccveveueeeeeeieeeeeeeeeseeeeseeeeseeseseenenns 4
W T B o T a1 = o T o ToY YT T = o Yo ] f PP 4
3. Ansvar och roller i kommunikationsarbete 5
3.1 (o a A oY= gL L1V Lo - PRSP 6
3.2 L1 T T PRSP 6
33 V=T - g o T = o PRSI 6
3.4 KommUNIKatioNSANSVAIiZa ..eceeuvieiiiiiieieiiee ettt ree e e e e s e e e s sbee e e snreeas 6
4. Extern kommunikation 7
4.1 [ LT g o= T 0 F= 1 = U] o] o= RSP RRRNE 7
4.2 Tillganglighet OCh SEIVICENIVA........eiiiiee ettt ettt et e e eare e ebe e e 7
5. Intern kommunikation 8
5.1 INEEINA MAIGIUDPEL «.veeeetee ettt ettt ettt et e et e e ettt e et e e e tteeeteeestbeeebeeeeteeesbeseesseesnseeensseesreeenes 8
6. Val av kommunikationskanal 8
6.1 Extern webbplats, WWW.orkelljuNga.se........ooouviiiiicieeeece e e 9
6.2 B PO e 9
6.3 B =1 1= {0 oL PRI 9
6.4 Yo 1ol =1 T 41T 11T SRR 9
6.5 [D1F o7 =Y 1ol d Y- [ 0] =L TSP RRRROt 9
6.6 ANNONSEIING T LIANINGAT c..viiiiiiiie e e e e e e s b e e e e s abe e e e eareeeeenaraeas 10
6.7 BV et e et e e e e e e e bbb e et e e e e e e e b e beetee e e e e e e nabeteeeeeeeeananeeeeeeas 10
6.8 Intranat, www.ljungen.orkelljunga.se —intern kanal..........ccoccoeviiviei i, 10
6.9 Teams (M365) — iNtErN KaNal......cccuviiieiiieeecee e e et e et e e e e e e e e e araeas 10
6.10 Google Workspace — intern Kanal .........cc.ueeeeeiiei ettt e e e e e 10
6.11  Personalmoten —intern Kanal .......c.cooiiiiiiiriiiece et 11
7. Bilder, filmer och musik 1
8. Kontakter med media 11
8.1 ST g g T=Te [o 1= =T g T [T o SRR 11
9. Kriskommunikation............................. 12
10. Lagar och regler.............ccceeeecuueennn. 12




Beteckning Utgava Datum

Kommunikationsstrategi 1 2022-09-26

1.Syfte

Syftet med kommunikationsstrategin dr att beskriva kommunens 6vergripande regelverk
och forhéllningssatt i kommunikationsfragor samt de principer som géller for all
kommunikation inom Orkelljunga kommun. Den ir till for att underlitta for alla
involverade parter (tjinstemannaorganisation och det politiska styret) att bidra till en bra
kommunikation och en god arbetsmiljo.

Strategin riktar sig till alla medarbetare och fortroendevalda och ldgger grunden bade
for det langsiktiga kommunikationsarbetet och for den dagliga kommunikationen;
internt inom organisationen och externt, till invanare, civilsamhéille, niringsliv, media
och andra intressenter. Den skapar intern samhorighet och extern tydlighet.

2.Grundlaggande kommunikationsprinciper

2.1

2.2

Fem principer ska priigla kommunikationen i Orkelljunga kommun:
e Information och kommunikation &r en demokratisk rittighet.
o Kommunikationen utgar fran var vardegrund.
e Vér kommunikation &r lika med gott bemotande och hog serviceniva.
e Vi kommunicerar tillgdngligt och inkluderande.

e Orkelljunga kommun — ett gemensamt varumérke.

Information och kommunikation ar en demokratisk rattighet

Kommunens invanare och andra mélgrupper har en demokratisk réttighet att fa ta del av
information om kommunens verksamheter och erbjudas méjligheter till kommunikation
med kommunens tjdnstepersoner och politiker. Invanarna efterfragar ocksa interaktivitet
och att informationen dr anpassad till de egna behoven. Det stiller krav pd att vi
sakerstiller att kommunikationen &r tydlig, tillgénglig och sker p& mottagarens villkor.
Det ger goda mdjligheter till dialog och delaktighet. Vi vialkomnar synpunkter och anger
kontaktuppgifter dér det ar relevant.

Kommunikationen utgar fran var vardegrund

Uppfattningen om och upplevelsen av Orkelljunga kommun paverkas av alla
medarbetares arbete, forhallningssétt och bemotande. Dérfor ska alla medarbetare kidnna
till och agera utifrdn kommunens virdegrund' som vilar p4 tre ord — kunskap,
omtanke, handling. Virdegrunden &r ndgot alla ska biara med sig 1 det dagliga arbetet.
Den ska vara vil kdnd hos samtliga medarbetare genom att den kommuniceras 1
samband med anstéllningsintervju, introduktion, personaltréffar och i det arliga arbetet

! Orkelljunga kommuns virdegrund presenteras pa Ljungen.



Beteckning Utgava Datum

Kommunikationsstrategi 1 2022-09-26

med verksamhetsplaner.

2.3 Var kommunikation ar lika med gott bemotande och hog serviceniva

Alla kontakter ska praglas av ett gott bemdtande och alltid stridva efter att ge en god
service. Det betyder att vi bemdter andra med respekt och forstaelse, att vi svarar inom
utsatta tider och att vi tar ett stort eget ansvar for att kommunicera utifran den roll vi har
1 organisationen.

Var definition av gott bemdtande innehaller tre begrepp: lyssna, tydlighet, héll 16fte. De
forklaras ndrmre 1 varje medarbetares ”Uppdragsbeskrivning-.”

2.4 Vi kommunicerar tillgangligt och inkluderande

Information fran Orkelljunga kommun ska uppfattas som tillginglig och begriplig. Den
ska vara korrekt, bade innehéllsméssigt och sprakligt. Vi ska anvinda ett vardat sprak,
som &r enkelt att forstd. Innehall, sprak och kanalval ska alltid anpassas efter
malgruppen. Vi undviker sa 1dngt som mdjligt forkortningar och vi forklarar facktermer.

2.5 Orkelljunga kommun - ett gemensamt varumérke

For att varumirket Orkelljunga ska bli tydligt och starkt krivs det att vi vardar det
dérefter. Att allt vart material genomsyras av en tydlig och gemensam grafisk profil® 4r
en del 1 det arbetet. Var logotyp dr den grundlaggande byggstenen i den grafiska
profilen och denna omfattas av en del regler och bestimmelser som ska f6ljas.

I var kommunikation ska Orkelljunga kommun tydligt uppfattas som en sammanhéllen
organisation. Det géller sdvil genom den grafiska profilen som i marknadsforing och
andra sammanhang dir kommunen forekommer. Det ska alltid framga att det ar
Orkelljunga kommun som ir avsindare nir vi kommunicerar.

2.5.1 Familjen Helsingborg

Orkelljunga kommun ingér i det kommunala samarbetet Familjen Helsingborg.
Familjen Helsingborg anvidnds som avsédndare for att frimja néringslivsetablering,
inflyttning och turism och &r ett externt varumirke. For kommunikation kopplad till
Familjen Helsingborg finns en sirskild grafisk manual®.

2 Uppdragsbeskrivning upprittas av chef. Se Ljungen for mer information.
3 Orkelljunga kommuns grafiska profil finns p4 Ljungen.
4 Familjen Helsingborgs grafiska manual finns pa Familjens Helsingborgs webbplats.
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3. Ansvar och roller i kommunikationsarbete

Alla medarbetare och chefer har ansvar for en god kommunikation. Med
verksamhetsansvar foljer kommunikationsansvar. Chefer har ett stérre ansvar &n dvriga
medarbetare att formedla information, men alla anstdllda har ansvar for att tillgodogora
sig den information som behovs for att kunna utfora sitt arbete och for att kommunicera
i linje med kommunikationsstrategin.

For att ge ratt forutsittningar till ansvarig chef ska den interna kommunikationen,
géllande prioritering, ledning och férdelning av arbetet inom den egna verksamheten
och budgeten, folja kommunikationsschemat nedan:

Kommunstyrelsens
ordférande

Kommundirektor

Namndsordférande Forvaltningschef

Verksamhetschef/

FeriteEesele rektor/ enhetschef

Arbetsgrupp/
medarbetare
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3.1

3.2

3.3

3.4

Fortroendevalda

Fortroendevalda ansvarar for politisk kommunikation och har ansvaret att genomfora
medborgardialog for att finga upp synpunkter frdn invénarna i Orkelljunga.
Kommunens tjdnstepersoner ska pa olika sétt mojliggoéra medborgardialogen, till
exempel genom att tillhandahalla kanaler och annat stdd for medborgardialog till de
fortroendevalda inom kommunfullméktiges nimnder och beredningar.

Chefer

Chefer &r ytterst ansvariga for att medarbetarna har tillgang till information som ar
viktig for arbetet och for mdjligheten att paverka och vara delaktig pa arbetsplatsen.
Kommunikation &r en strategisk ledningsfrdga och ingar i1 varje chefs ledaransvar.
Chefer har ocksa ett storre ansvar dn dvriga anstillda for att svara pd massmedias fragor
om verksamheten. Det dr chefernas ansvar att frigor inom deras verksamhetsomride
kommuniceras pé ett korrekt sitt. En kommunikator eller annan medarbetare kan bista
chefen med kommunikationen kring en friga, men chefen har alltid huvudansvaret {6r
kommunikationen inom sitt uppdrag.

Vid enskilda projekt dér ndgon av véra malgrupper innefattas bor en kommunikations-
plan uppréttas. Den kan goras enligt instruktionen "Kommunikationsplan -sa hér gor
du™.

Medarbetare

Medarbetare ansvarar for att kommunicera utifran sin roll och befattning. Alla anstéllda
inom Orkelljunga kommun representerar kommunen i sina kontakter med utomstiende
personer. Var och en har ansvar att kommunicera 1 linje med kommunens vardegrund
och kommunikationsstrategi. Det dr ocksa varje medarbetares ansvar att aktivt soka och
ta emot information i frdgor som &r viktiga for det egna arbetet, liksom att formedla
vidare information som kan vara av vikt for andra.

Medarbetare kommunicerar dven med arbetsgivaren via kollektivavtalsparterna.

Kommunikationsansvariga

For att sikerstilla langsiktigheten i kommunikationsarbetet utser varje forvaltning en
kommunikationsansvarig. Kommunikationsansvariga pd forvaltningarna stodjer chefer
och medarbetare 1 kommunikationsarbetet.

Kommunikationsansvarig pa kommunledningsforvaltningen ansvarar for att ta fram och
implementera gemensamma styrdokument for kommunens kommunikation.

> Instruktion for att skapa en kommunikationsplan finns p Ljungen.
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4.Extern kommunikation

4.1

4.2

Orkelljunga kommuns externa kommunikation har som mal att invdnarna och andra
externa aktorer ska uppleva kommunen som 0ppen, serviceinriktad och trovérdig.

Det gor vi genom att sprida kunskap och fora en dialog om kommunens verksamheter
pa ett sakligt och tydligt sitt. Kommunens verksamhet ska utga fran invanarnas behov.

Orkelljunga kommuns externa kommunikation ska:

— Informera invanarna och 6vriga mélgrupper om Orkelljunga kommuns
verksamheter och service.

— Stodja och stimulera dialogen mellan invanarna och kommunen och pa sé sitt
bidra till den demokratiska processen i samhéllet.

—  Oka tillgingligheten till kommunen genom att erbjuda tydliga kontaktvigar i de
kanaler dér vara malgrupper finns.

— Skapa forstaelse for beslut genom att informera om bakgrund, syfte och innehéll.

— Bygga fortroende genom att 6ppet visa upp vara verksamheter.

Externa malgrupper

Orkelljungaborna: for att de har ritt att f information om héndelser och beslut som
berdr deras liv. De har dven rétt att ge oss information om brister och forbéttringar i vart
arbete och var service. Denna malgrupp ar vara viktigaste ambassadorer for kommunen,
och de ska behandlas dérefter.

Niringslivet och andra intressenter: for att 6ka arbetstillfdllena och etableringen 1
kommunen, samt fOr att foretagare ska kunna stanna kvar och utvecklas.

Presumtiva inflyttare, besokare och medarbetare: for att 6ka inflyttningen, turismen
och for att kunna nd kommunens dvergripande mél.

Massmedia: for att vi vill fa en positiv nyhetsspridning om Orkelljunga kommun.

Tillganglighet och serviceniva

De som tar kontakt med Orkelljunga kommun via telefon, sociala medier och e-post bor
f4 svar inom kortast mojliga tid, dock senast inom tvd arbetsdagar. For fysiska brev
géller svar inom fem arbetsdagar. Om svar inte omedelbart kan 1dmnas ska vi meddela
avsdndaren om vem som har ansvaret for handlaggningen och néar man kan rikna med
att fi svar. Det ska alltid klart framga att det 4r Orkelljunga kommun som #r avsindare i
kommunikationen och vart invénarna kan vinda sig for att f4 veta mer, diskutera eller
lamna en synpunkt.
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5.Intern kommunikation

En vil fungerande intern kommunikation &r grunden for ett gott arbetsklimat och en
forutséttning for medarbetare att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt.

Orkelljunga kommuns interna kommunikation ska:

— Skapa forutséttningar for dialog och erfarenhetsutbyte pé alla nivaer inom
organisationen.

— Alltid foregd extern kommunikation nér det ar mdjligt.
— Bidra till delaktighet, engagemang och stolthet bland medarbetarna.
—  Styra och leda organisationen mot kommunens vision® och uppsatta mal.

— Vara respektfull och vénlig. Vi tar hdnsyn till varandra och visar forstaelse for
varandras uppdrag och roller.

— Verka for en positiv syn pd organisationen eftersom véra medarbetare &r
organisationens framsta ambassadorer.

5.1 Interna malgrupper

Kommunens fortroendevalda politiker: for att de &r representanter for invanarna i
kommunen.

Kommunens medarbetare: for att de 4r kommunens representanter och de som moter
vara invanare 1 det dagliga arbetet.

Kommunens chefer: for att de leder det dagliga arbetet i kommunen och behover stod
for att kunna fatta vilgrundade beslut och bidra till att medarbetarna kénner delaktighet
och engagemang pa arbetsplatsen.

6.Val av kommunikationskanal

For att uppné onskad effekt och goda resultat behdver vi gora genomténkta kanalval. Vi
anvinder flera olika kommunikationskanaler for att nd och skapa dialog med olika
malgrupper.

Nedan listas ndgra av Orkelljunga kommuns kommunikationskanaler. Specifika system
kan forindras dver tid. For sociala medier finns sirskilda riktlinjer’, som komplement
till denna strategi.

¢ Orkelljunga kommuns vision presenteras pa kommunens externa webbplats.
7 Riktlinjer for sociala medier presenteras pé Ljungen.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Extern webbplats, www.orkelljunga.se

Orkelljunga kommuns webbplats, www.orkelljunga.se, ir den priméra externa
kommunikationskanalen. Invinare och andra méalgrupper ska dir kunna hitta
information om kommunens verksamheter, kunna kommunicera med kommunen och
utfora sjilvservice via olika e-tjinster. Ovriga digitala kanaler ska ses som komplement
till www.orkelljunga.se. I kriskommunikation och annan viktig samhéallsinformation
prioriteras alltid publicering pa www.orkelljunga.se medan andra kanaler viljs utifran
dmne och malgrupp. Ansvaret for innehéllet pa den externa webbplatsen foljer
verksamhetsansvaret.

E-post

E-post ér en viktig kommunikationskanal bade internt och externt. Malet &r att all e-post
som behover ett svar ska besvaras eller aterkopplas inom max tva arbetsdagar.
Forvantningar och krav pa den som skickar och besvarar e-post som anstilld 1
Orkelljunga kommun beskrivs i riktlinjerna for e-post.®

Telefoni

Respektfullt bemotande och god service dr grunden i alla former av kommunikation.
Det géller inte minst i samtal via telefon. Det omfattar &ven kommunikation via sms.
Tillgdngligheten ska vara god och varje verksamhet ska sikerstilla att de dr nabara via
telefon, enligt en dverenskommen serviceniva. Intalade meddelanden ska avlyssnas och
inringaren ska fé aterkoppling inom max tva arbetsdagar.

Sociala medier

Sociala medier ar ofta ett bra komplement bade for att n& ut med information och for att
kommunicera med specifika malgrupper. Ofta nds dock inte alla méalgrupper med hjélp
av sociala medier. Vilken kanal som ska véljas beror helt pa vilken malgrupp vi vill né.
Orkelljunga kommun har stor nérvaro i sociala mediier, bdde pA kommunévergripande
nivé och pé verksamhetsnivad. Kommunikation i sociala medier foljer de separata
riktlinjer som finns uppsatta. Notera att sociala medier INTE ska anvindas for intern
kommunikation.

Dialoger och samrad
Brukardialoger, medborgardialoger och undersdokningar genomfors av tjdnstepersoner

inom en rad omraden for att forbattra den kommunala servicen. Samrad ar den del 1
planprocessen dér olika intressenters asikter hamtas.

8 Riktlinjer for e-post presenteras pa Ljungen.
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6.6 Annonsering i tidningar

Annonsering i Lokaltidningen eller andra dagstidningar anvands som komplement till
vér webbplats for att nd invanare som inte ar digitala eller for att nd specifika branscher.
Annonseringen gors via annonsansvarig inom organisationen.

6.7 Brev

Traditionell brevpost anvénds framforallt for att formedla beslut eller statisk
information. Det kan vara en viktig kommunikationskanal att anvéinda som komplement
dven vid andra informationsinsatser, framforallt for att kontakta malgrupper som ar
mindre digitala men ocksa vid kris eller annat tillfille di digitala kanaler inte fungerar.

6.8 Intranat, www.ljungen.orkelljunga.se — intern kanal

Orkelljunga kommuns intranit “Ljungen” ir den priméra kommungemensamma interna
kommunikationskanalen. Den ska alla medarbetare ha tillgang till for dialog,
kompetensutveckling och for att kunna skota sina administrativa uppgifter. Ovriga
digitala interna kanaler bor endast anvindas for att fylla behov som Ljungen inte kan
fylla.

6.9 Teams (M365) — intern kanal

Teams 1 Microsoft 365 anvédnds som ett samarbetsverktyg mellan kollegor, inom
arbetsgrupper eller projektgrupper, men dven inom nitverk med andra kommuner. Det
ar effektivt for digitala moten, projekthantering, samarbete med filer och for interna
chattkonversationer.

VIKTIGT: Ndr handlingar firdigstdillts ska de slutgiltiga dokumenten sparas pa var
gemensamma lagringsplats, Orkelljungas server under S:.

Anteckningar eller handlingar som sparas i Teams far INTE innehalla kdnsliga
personuppgifter eller personuppgifter om privatpersoner.

6.10 Google Workspace — intern kanal

Google Workspace anvédnds som ett samarbetsverktyg mellan kollegor, inom
arbetsgrupper eller projektgrupper, framforallt inom utbildningsforvaltningens
verksamheter.

VIKTIGT: Ndr handlingar fardigstdllts ska de slutgiltiga dokumenten sparas pd var
gemensamma lagringsplats, Orkelljungas server under S:.

Anteckningar eller handlingar som sparas i Google far INTE innehdlla kinsliga
personuppgifter eller personuppgifter om privatpersoner.

10
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6.11 Personalmoten — intern kanal

P& personalméten, ménadsforum och medarbetarsamtal redogor, tolkar och forklarar
cheferna verksamhetens mal. Det personliga motet ger mdjlighet till dialog, delaktighet,
inflytande och kunskapsutbyte.

7.Bilder, filmer och musik

Huvudregeln ar att vi bara anvander bilder, filmer och musik som vi har rittigheter till.
Externa fotografer ska omnidmnas vid publicering i tryckt material och s langt det gar i
digitala kanaler.

Vi ska vdrna om personers integritet och iaktta forsiktighet nér vi anvinder material
som innehaller personuppgifter. En personuppgift kan till exempel vara en bild pa en
person, en rost eller annan uppgift som gér att hérleda till en levande fysisk person. Om
vi anvinder material med personuppgifter maste vi forst sikerstélla en rittslig grund
enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Alla personer som medverkar pa ett foto maste
vara tillfragade och ha gett sitt medgivande for anvdndning och publicering genom
sirskilt samtyckesavtal®. Se dven separata riktlinjer for sociala medier, angdende
publicering av personuppgifter i sociala medier.

8. Kontakter med media

Vi har en professionell och serviceinriktad relation till medierna. Vi ér tillgdngliga och
prioriterar snabb aterkoppling till journalister. Vi forser medierna med korrekta och
fullstdndiga underlag och visar respekt for journalisternas yrkesroll.

Yttrandefrihet, meddelarfrihet och offentlighetsprincipen ar utgangspunkter for alla
mediekontakter. Medarbetare har lagstadgad ritt att ta kontakt med medier och uttala
sig som privatpersoner och i sin yrkesroll. Ingen far efterforska vem som ldmnat
information till medier.

8.1 Pressmeddelanden

Ett sétt att kontakta media ér att skicka pressmeddelanden. Pressmeddelanden frén
Orkelljunga kommun ska alltid skickas ut av kommunikationsansvarig pa
kommunledningsforvaltningen.

% Samtyckesavtal finns pd Ljungen.

11
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9. Kriskommunikation

10.

Nar kriser uppstér dr det extra viktigt att kommunicera pa ett korrekt och tydligt sétt
eftersom det kan minska oro och risker for missforstand.

Orkelljunga kommuns agerande vid kriser regleras i krisledningsplanen'®. Hur vi

kommunicerar vid kriser regleras i kommunens kriskommunikationsplan!!. Dir regleras

bland annat i vilka lagen kriskommunikationsarbetet aktiveras och vad som da géller
angaende roller och ansvar. I en kris dr det extra viktigt att ge en samlad bild av vad
som sker och att enbart utsedda personer kommunicerar i kommunens namn.

Lagar och regler

Orkelljungas interna och externa kommunikation regleras av en rad olika lagar och
principer. Har presenteras en sammanstéllning 6ver de som é&r av storst betydelse for
kommunens kommunikationsarbete.

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400 sfs-2009-400

Tryckfrihetsférordning (1949:105)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105

Yttrandefrihetsgrundlag (1991:1469)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/yttrandefrihetsgrundlag-19911469 sfs-1991-1469

Kommunallagen (1991:900)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/kommunallag-1991900 _sfs-1991-900

Forvaltningslagen (2017:900)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900

Marknadsforingslagen (2008:486)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

10 Krisledningsplanen distribueras inom Krisledningsorganisationen och finns lagrad pé S:
! Kriskommunikationsplanen &r en bilaga inom Krisledningsplanen. Se fotnot ovan.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/yttrandefrihetsgrundlag-19911469_sfs-1991-1469
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/yttrandefrihetsgrundlag-19911469_sfs-1991-1469
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-1991900_sfs-1991-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-1991900_sfs-1991-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486

Beteckning Utgava Datum

Kommunikationsstrategi 1 2022-09-26

forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486 sfs-2008-486

Dataskyddsférordningen (eu 2016/679)
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-
gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/

Lag om tillgdnglighet till digital offentlig service (2018:1937)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
20181937-om-tillganglighet-till-digital sfs-2018-1937

Lag (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-
1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729

Spraklag (2009:600)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600

Pliktinsamling
https://www.kb.se/insamling-och-pliktleverans/lagar-och-forordningar.html
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1960729-om-upphovsratt-till-litterara-och_sfs-1960-729
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600
https://www.kb.se/insamling-och-pliktleverans/lagar-och-forordningar.html
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