
 

  
 

 
 
 

Krisplan för förskolorna i 
Örkelljunga kommun 

2022/2023 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

1 

Innehållsförteckning 
 
1.Krisplan för förskolorna 2 

2.Beredskapsplan för barn 4 

2.2 Vid olycka/plötslig sjukdom 5 

2.3 Vid allvarligare påföljd 5 

2.4 Dödsfall barn efter sjukdom/under fritiden 5 

2.5 Dödsfall efter att barnet slutat på förskolan 5 

2.6 Vårdnadshavares, syskon eller nära familjemedlems död 5 

3.Beredskapsplan för personal 5 

3.1 Vid olycka 6 

3.2 Olycka som leder till dödsfall 6 

3.3 Dödsfall efter långvarig sjukdom 6 

3.4 Dödsfall kort efter pensionsavgång 6 

3.5 Dödsfall av nära anhörig till personal 6 

4.Vid hot/våld/terror där barn och/eller personal drabbas 6 

5.Vid större katastrofer och olyckor där barn och/eller personal drabbas 7 

6.Brand 7 

6.1 Utrymningsplan 7 

6.2 Brand som inträffar utanför verksamhetstid 7 

7.Krisgruppens uppgifter 7 

7.1 Organisation vid kris 7 

7.2 Sök fakta i en krissituation 8 

7.3 Förebyggande uppgifter 8 

8.Krishantering 8 

8.1 Krissituationer 8 

8.2 Krisens olika faser 9 

8.3 Bemötande vid kris 10 

8.4 Psykologiska symptom 10 

8.5 Hantering av egna reaktioner 11 

9.Krisberedskap 11 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

2 

1.Krisplan för förskolorna 
 
Krisgruppen består av följande ordinarie och biträdande personer 
Vid någon form av större händelse/kris/katastrof som alla bör få information kring ringer vi 
enligt följande lista nedan, ordinarie representanter rings. Sista personen på listan ringer till den 
första personen så att hela telefonkedjan har gåtts igenom. Svarar inte den personen som du skall 
ringa så ringer du nästa och meddelar detta till nästa person. Ansvarig för gruppen ringer sedan 
den/de personer som man inte fått tag i. Sedan är det upp till varje representant i krisgruppen att 
se till att all personal på respektive förskola får del av den informationen.  
 

NAMN  
Ordinarie representanter 

ARBETS- 
PLATS 

TFN ARBETS- 
PLATS 

 
MOBILNR 

 
Emma Larsson - 
ansvarig 

 
Valthornet, 
Skogsbrynet 
och Kotten 

 
0734-355186 

 
0703956024 

 
Cecilia Hallin - 
reservsammankallande 

 
Högkullen och 
Skogsgläntan 

 
0734-355124 

 

 
Ellen Karlsson - 
reservsammankallande 

 
Rapphönan, 
Trollbacken, 
Vitsippan och 
Solrosen 

 
0734-355123 

 
0733910089 

    

Jill Jönsson 
 

Trollbacken 073-4355160 0767101693 

Kevin Edman  
 

Högkullen 073-435 51 21 072-366 41 42 

Therése Andersen 
 

Vitsippan 07 in 34-355375 070-3044053 

 
Evelina Karlsson 

 
Rapphönan 

0734-355549 
 

 
0725854532 

 
Kamilla Johansson 

 
Kotten 

 
0734-355509 
070-2406104 

 
 

 
Mirsada Sinanagic 

 
Skogsgläntan 

 
0734-355127 
 

 
076-0150189 

 
Pia Ljunggren 

 
Solrosen 

 
0734-355376 

 
070-4981315 
 

 
Petra Nilsson 

 
Valthornet  

 
0734-355485 

 
0738290375 

 
Liselott Sigvardsson 

 
Skogsbrynet 

 
0734-355303 
 

 
0730-266090  

Max 
Sundström(vaktmästare) 

Vitsippan, 
Solrosen, 
Skogsbrynet 

 
0734-355400 

 
073-7176545. 
 

Peter Jönsson 
(vaktmästare) 

Rapphönan, 
Trollbacken 

 
0734-355001 

 

Martin Bokelund 
(vaktmästare) 

Skogsgläntan, 
Valthornet, 

 
0705-856326 

 
0705-856326 
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Kotten, 
Högkullen 

 

 
 

BITRÄDANDE 
NAMN 

ARBETS- 
PLATS 

TFN ARBETS- 
PLATS 

MOBILNR alt 
HEM 

 
Annica Svensson 

 
Rapphönan 

 
0734-355081 

 
0768-345888 

 
Lena Ottosson 

 
Valthornet 

 
0734-355485 

 
0705122299 

  
Solrosen 

 
0734-355184 

 
 

 
Lina Sandin  

 
Högkullen 

 
073-435 51 21 

 
076-860 60 61 

 
 

 
Kotten 

 
0702-406104 

 
 

 
Annette Rosengren 

 
Skogsgläntan 

 
0734-355545 

 
0435-50878 

 
Anna-Sofia Dukai 

 
Trollbacken 

 
0734-355552 

 
073-0987014 

 
Anna Lundblad  

 
Vitsippan 

 
0734-355460 

 
073-6370310 

 
Kristina Selander 
 

 
Skogsbrynet 

 
0734-355303 
 

 
0739637188 
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 Viktiga telefonnummer 

Nödnummer  
(jourhavande präst nås 
också via detta nummer) 

112 

Polisen 114 14 

Socialtjänsten Dagtid: 0435-55000 
Kväll: 114 14, begär 
socialjouren 

POSOM gruppen minicall 074-6214492 

Svenska Kyrkan 
Örkelljunga 

0435-50014 

Vårdcentral 0435-66 62 20 

Folktandvården 
(Ängelholm) 

0431-58 30 00 

IFO 0435-55000 

Tolkservice 010-5509715 
 

BUP (Ängelholm) 0431-816 65 

Råd om vård 1177 

Information vid olyckor 
och kriser 

113 13 
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2.2 Vid olycka/plötslig sjukdom 
● Utse en räddningsledare 
● Ge första hjälpen 
● En personal stannar hela tiden hos barnet 
●  En personal tillkallar ambulans och meddelar föräldrar 
● Meddela i första hand ansvarig rektor, i andra hand annan ansvarig chef och i tredje hand 

processledare på förskolan 
● Övrig personal tar hand om de andra barnen och talar om för barnen vad som har hänt 
● Rektor (eller annan ansvarig chef/processledare) informerar övrig personal vid behov 
● Rektor samlar personalen och pratar igenom händelseförloppet om behov föreligger.  
● Krisgruppen träffas om behov föreligger 
● Rektor eller annan ansvarig chef tar hand om eventuell information till massmedia 

 

2.3 Vid allvarligare påföljd 
● Information av Rektor till alla personal, även ledig personal 
● Krisgruppen samlas och diskuterar lämpliga åtgärder i samråd med anhöriga, tystnadsplikt 

råder 
● Rektor kontaktar verksamhetschef 

 
 

2.4 Dödsfall barn efter sjukdom/under fritiden 
● Vid första samtalet mellan vårdnadshavare och Rektor fråga kring information till barnen 

och pedagogerna 
● Information av rektor till förvaltningschef 
● Information av rektor till krisgruppens representanter vid berörd förskola 
● Information av rektor till all personal på förskolan, även ledig personal 
● Personalen pratar med barnen, krislådan finns att använda 
● Rektor ringer elevhälsochef som ser till att kurator/psykolog kommer till förskolan för 

prata med arbetslaget och resterande personal 
● Minnesstund i personalrummet (ljus, kort och kaffe/thé) 
● Kondeolansblomma skickas till familjen av rektor 
● Rektor pratar med anhöriga kring hur de önskar angående representation på begravning, 

blommor eller gåva till fond 
 
Övrigt efter ett barns dödsfall 

● Personliga tillhörigheter lämnas efter begravningen  
● Be att få behålla kort och teckning för minnesplats   
● Besöka graven med barn som vill, efter förälders tillstånd  
● Dela ut sidan om krisens olika faser från Krisplanen till berörda familjer 

 

2.5 Dödsfall efter att barnet slutat på förskolan 
● Avdelningen avgör om åtgärd ska vidtas, till exempel att skicka en blomma 

 
 

2.6 Vårdnadshavares, syskon eller nära familjemedlems död 
● Visa barnet extra uppmärksamhet 
● Ge barnet trygghet och prata med familjen. Det är viktigt att barnet vet att ni vet. Ta reda 

på familjens önskemål angående information till övriga barn och deras vårdnadshavare 
 
 
 

3.Beredskapsplan för personal 
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3.1 Vid olycka 
● Första hjälpen 
● Tillkalla ambulans vid behov 
● Meddela i första hand ansvarig rektor, i andra hand annan ansvarig chef och i tredje hand 

processledare på förskolan 
● Kontakta anhöriga 
● Krisgruppen samlas vid behov 
● All personal informeras kortfattat, även ledig personal 

 
 

3.2 Olycka som leder till dödsfall 
● Krisgruppen beslutar om lämpliga åtgärder 
● Rektor informerar verksamhetschef 
● Flaggning 
● Minnesstund arrangeras och samtal för intresserade samma kväll 
● Eventuella symbolhandlingar, t.ex. tyst minut 
● Rektor kontaktar anhöriga och frågar om medverkan vid begravning 
● Kondoleans Blomma samt blommor till begravningen anordnas 
● Samtal i barngrupperna 

 
 

3.3 Dödsfall efter långvarig sjukdom 
● Minnesstund med möjlighet till samtal 
● Flaggning 
● Rektor kontaktar anhöriga och frågar om medverkan vid begravning 
● Kondoleans Blomma samt blommor till begravningen anordnas 
● Samtal i barngrupperna 

 
 

3.4 Dödsfall kort efter pensionsavgång 
● Rektor kontaktar anhöriga och frågar om medverkan vid begravning 
● Flaggning 
● Samtal i barngruppen 

 

3.5 Dödsfall av nära anhörig till personal 
● Kondeolansblomma skickas vid nära anhörigs bortgång, det vill säga familjen 

 
 
 
 
 
 
 

4.Vid hot/våld/terror där barn och/eller personal 
drabbas 

● Överfallslarm finns installerat på varje förskola. Två bärbara larmknappar finns på varje 
förskola 

● Handlingsplaner kring hot och våld följs, finns i den digitala pärmen på flik 11. Är det 
som hänt av större karaktär så följs punkterna under Vid större katastrofer och olyckor där 
barn och/eller personal drabbas 

● Meddela i första hand ansvarig rektor, i andra hand annan ansvarig chef och i tredje hand 
processledare på förskolan 
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● Krisgruppen samlas vid behov eller samtal på förskolan med representanter från 
krisgruppen kring det inträffade 

● All personal som behöver ha information meddelas 
 

 
 5.Vid större katastrofer och olyckor där barn 

och/eller personal drabbas 
● Första hjälpen 
● Larma 112 
● Meddela i första hand ansvarig rektor, i andra hand annan ansvarig chef och i tredje hand 

processledare på förskolan 
● Posumgruppen larmas så fort rektor fått vetskap om olyckan 
● Rektor meddelar verksamhetschef 
● Kriscentrum inrättas och krisgruppen samlas 
● Anhöriga meddelas i samråd med polisen. All personal informeras så snabbt som möjligt 
● Rektor är pressansvarig tillsammans med polisen 
● Skriftlig information ska utarbetas 
● Planera vad som behöver göras resten av dagen, till exempel ringa till vårdnadshavare 

 
 

6.Brand 
6.1 Utrymningsplan 

● Under verksamhetstid gäller Brandskyddsinformationen som finns i SBA (Systematiskt 
BrandSkydd) Finns på driven Örkelljunga förskolor/varje förskola 

 

6.2 Brand som inträffar utanför verksamhetstid 
● Rektor åker till förskolan för att få så adekvat information som möjligt 
● Rektor tar kontakt med räddningsledare 
● Rektor meddelar verksamhetschefen som inventerar vilka tillfälliga lokaler som kan 

användas. Plats på andra förskolor inventeras. 
● Rektor sammankallar krisgruppen 
● Rektor är pressansvarig 
● Krisgruppen tar fram telefonnummer till vårdnadshavare på förskolan och ser till att alla 

får information om brandens konsekvenser och hur den närmaste tiden ser ut med 
förskoleplats. 

● Krisgruppen meddelar all personal 
● Krisgruppen meddelar kommunens växel 

 
7.Krisgruppens uppgifter 

7.1 Organisation vid kris 
● Rektor (eller annan ansvarig chef/processledare) sammankallar krisgruppen 
● Samlas på den förskola där det har hänt något, alternativt i Kommunhuset 
● Anteckna på en whiteboard vad som: 

○ hänt 
○ tid 
○ ansvariga för olika uppgifter 

● Bemanna telefonerna = filter, dvs representanter i krisgruppen svarar i telefoner/mejl 
mm. Mediakontakter hänvisas vidare till rektor 

● Med jämna mellanrum bryter ledaren allt arbete och uppdaterar all information, till 
exempel senaste nytt från polis, räddningsledare,sjukhus, press  
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7.2 Sök fakta i en krissituation 

● Vilka är drabbade? 
○ barn 
○ personal 
○ personer utanför förskolan 

● Vad har hänt? 
○ olycka 
○ sjukdom 
○ mord/självmord 
○ annan händelse 

● Hur/var/när skedde det? 
○ i förskolan 
○ utanför förskolan 
○ omständigheter 

● Vilken information har förmedlats? 
● Hur är situationen nu? 
● Vilken information ska förmedlas? 
● Krisgruppen bedömer vilka externa resurser som skall tas in samt vilket behov av 

extrastöd till personalen som behövs 
● Krisgruppen bedömer både akuta och långsiktiga insatser 

 

 
7.3 Förebyggande uppgifter 

● Förankra planen hos all personal samt informera nyanställda 
● Revidera planen 1 gång/år 
● Aktualisera planen för all personal en gång om året 
● Kontinuerlig utbildning 

 
 
 
 
 
 

8.Krishantering 
 

8.1 Krissituationer 
I förskolan uppstår oundvikligen någon gång olika krissituationer som påverkar alla. Det kan vara 
exempelvis ett barns eller personals dödsfall, allvarlig olycka, grovt våld, eller hot om allvarlig 
fysisk skada. Att behärska krissituationer förutsätter en på förhand överenskommen 
handlingsplan, som är enkelt konstruerad och som ger handfasta råd. En beredskapsplan finns 
för att skydda både barn och personal. 
 
Vi använder följande litteratur i vårt bearbetning arbete: 
Barn i sorg av Atle Dyregrov 
Barn i kris av Monica Fahrman 
 
 
Förvaringsplats av krislådan: 
Förskolan Högkullen  I arbetsrummet, längst uppe på hyllorna. 
Förskolan Skogsgläntan I personalrummet bredvid byrån. 
Förskolan Valthornet  I personalrummet ovanpå kylen. 
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Förskolan Skogsbrynet             I skåpet i köket. 
Förskolan Rapphönan  I personalrummet ovanför vasken. 
Förskolan Trollbacken  I hallen på Hallonet. 
Förskolan Kotten  I reflektionsrummet mellan björnarna och älgarna.  
Förskolan Solrosen  I bokhylla i planeringsrummet. 
Förskolan Vitsippan  På planeten (gamla ateljén) 
 
Innehåll: 
Litteratur som belyser olika händelser 
2 nallar 
Filt 
Ljuslykta med värmeljus 
Lista på bra litteratur i ämnet för barn och föräldrar. 
Böcker att använda i bearbetningen. 
Tändstickor 
Papper, pennor, kritor 
Pappersnäsdukar  
Krisplanen i pappersform ska finnas med. 
 
Litteraturlista: kan variera på förskolorna men kan bland annat innehålla:   
 
För barnen:                     
Min pappa ville inte leva  Margareta J Runvik       
Kan du vissla Johanna   Ulf Stark        
Min farfar och lammen   Sveriges begravningsbyråers förbund  
I mötet med livets mörka sidor  Lars Björklund, Bernt Eriksson          
 
För föräldern: 
Små barns sorg                        Atle Dyregrov  Rädda barnen 
 
För personalen: 
Att möta små barns sorg   
Barn i sorg    Rädda barnen 
  

 
8.2 Krisens olika faser 
Man bör komma ihåg att varje traumatisk kris är individuell och att den nödvändigtvis inte följer 
någon viss modell. I en traumatisk kris ingår fyra olika faser: 
 
Chockfasen 
Chockfasen följer endast efter ett trauma. Offret är bestört, förvirrat och reagerar ofta på det 
normala på ett avvikande sätt. Denna fas kan vara från ett kort ögonblick upp till några dygn. 
 
Reaktionsfasen 
I reaktionsfasen börjar offret förstå vad som hänt. Han är inte längre förvirrad utan reagerar på 
det som sker. Detta kan vara smärtsamt och under lång tid. Reaktionerna kan ta sig olika uttryck 
hos olika människor. Överaktiva, passiva, ilska, skratta, skuldbelägga omgivningen. 
 
Bearbetningsfasen 
Bearbetningsfasen börjar då offret så småningom vänjer sig vid situationen. Han börjar 
koncentrera sig på vardagliga sysslor och intressera sig för framtiden. Han kan alltmer hantera 
situationen. Bearbetningsfasen kan ta upp till ett år. 
 
Nyorienteringsfasen 
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Nyorienteringsfasen inleds då man har kommit över krisen. Genom sina erfarenheter 
skapar människa en ny grund i sitt liv. Han kan efter sin kris vara psykiskt starkare än tidigare, 
men saknaden och minnena finns kvar. 
 
 

8.3 Bemötande vid kris 
Försök inte att trösta 
Ord som ”det är inte så farligt” blir lätt till hån i en svår händelse. Hjälp istället till med 
medmänskligt stöd istället för att trösta. 
 
Var nära och var närvarande 
Visa att du finns – att du ställer upp och att du deltar. Våga visa dina känslor och bestörtning, 
men låt det inte ta överhand. 
 
Lyssna aktivt 
Det finns inga, aldrig så välmenande råd som hjälper. Men lyssna, ta in och bekräfta känslan. Var 
delaktig. 
 
Sök gärna kroppskontakt 
När du inget kan säga, räcker det långt med att hålla en hand och kramas. 
 
Var inte rädd för gråten 
Det är kroppens eget sätt att uttrycka en egen känsla. Håller du tillbaka den stoppar du upp 
känslan, och den dyker upp senare – ibland efter många år. 
 
Ge hjälp med orden 
Fråga försiktigt hur det var, vad som hände, hur det kändes. Ett sätt att få ur sig något av det är 
att klä det i ord. Samtidigt är det första steget till en bearbetning, som senare hjälper en vidare. 
 
Svik inte 
Se till att du finns tillgänglig. Lämna ditt telefonnummer och visa att du är beredd att fortsätta 
samtalet.  
 
Kom igen 
Ta ansvar för att höra efter hur det är om det inte går att träffas, skriv gärna ett litet kort ”tack för 
samtalet senast. Jag tänker på dig”. I och med att du skriver finns tanken där – i konkret form. 
 
Var dig själv 
Försök inte vara psykolog, sjuksköterska eller kurator – om du inte är det. Vi gömmer oss ofta 
bakom våra yrkesroller. Här är det bar medmänsklighet, medkänsla och inlevelseförmåga som 
gäller. 

 
 

8.4 Psykologiska symptom 
● Över- och under reaktioner 
● Förändrat tanke och känsloliv 
● Starka sinnesintryck, superminne, overklighetskänslor 
● Påträngande reaktioner, återupplevelse 
● Avvärjande, undvikande reaktioner 
● Ångest, hyper vaksamhet 
● Depression, aggressivitet, meningslöshet 
● Skuld, skam och självdestruktivitet 
● Minnes-, koncentrations- och sömnsvårigheter 
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8.5 Hantering av egna reaktioner 
● sök fakta för att få ett bra tankemässigt grepp om händelsen 
● försök bibehålla rutiner och vanor, att gå till jobbet kan vara bra men vara medveten om 

att du kan ha sämre ork och ha svårare att koncentrera dig 
● se till att få vila, ta tid för återhämtning   
● aktiv avslappning med hjälp av avslappningsband, musik och meditation är bra och 

dämpar oro 
● använd sätt att hantera som hjälpt dig tidigare 
● skriv gärna ner dina tankar och känslor eller måla 
● undvik alkohol och lugnande mediciner, de förlänger oftast besvären även om det känns 

som om det lindrar för tillfället 
● undvik för mycket av kaffe, te och annan dryck med koffein närmast efter, de ökar 

rastlöshet  och oron i nervsystemet 
● ät gärna frukt och grönsaker 
● motion och träning är bra, ger utlopp för kroppslig spänning och avspänning. Motionera 

på det sätt du är van att motionera 
● tillåt dig att må dåligt det är inget sjukligt eller farligt i det 
● om din reaktioner fortfarande är starka och upprepas många gånger varje dag efter 

månader bör du inte tveka för att söka hjälp för att bearbeta dem. 
Det är inte heller något ovanligt att för några av oss klingar reaktioner av snabbt, och för 
andra kan hjälp behövas för lindring 

 
 
 
 
 
 

9.Krisberedskap 
 

Nyckelord vid oväntade händelser 
 
 
 

Initiativ 
Vi tar initiativ när vi ser något som inte är som det ska vara. 
 
 
 

Larm och kontakt 
Vi larmar eller kontaktar för hjälp och information. 
 
 
 

Information och kommunikation 
Vi informerar berörda. 
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Krisplanen 
Vi följer arbetsplatsens krisplan.  
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