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Plats och tid Kommunkontoret, Orkelljunga, 2008-10-22, ki 08.15-09.40.

Beslutande Carina Zachau, ordférande
Ingemar Johansson
Christer Olsson, tjanstgérande ersattare
Clas Engstrém
Bjorn Zorec

Ingela Strom, utbildningschef
Thomas Bjertner, utbildningsnamnden
Kristina Nilsson, utbildningsndmnden
Goran Sandberg, teknisk chef
Kenth Svensson, kommunsekreterare
Kommunchef Cg Nilsson

Ovriga deltagande Ekonomichef Kerstin Gustafsson

Utses att justera Bjorn Zorec
Justeringens Kommunkontoret, Orkelljunga, 2008-10-29, ki 13.00
plats och tid
Paragraf 214

Ordférande

Carina Zachau
Justerande

Bjorn Zorec
Sekreterare

Kenth Svensson
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Kommunstyrelsens arbetsutskott i Orkelljunga kommun
Sammantradesdatum 2008-10-22

Datum for 2008-10-30 Datum for 2008-11-22
anslags uppséattande anslags nedtagande

Forvaringsplats )
for protokoll Kommunkontoret, Orkelljunga

Underskrift
Kenth Svensson

Utdragsbestyrkande
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Ksau § 214 KLK 2006/112 809

Information om servicegarantier fran representanter
for utbildningsndmnden och tekniskt utskottet.

| samband med behandlingen av motionen ”Servicegaranti — i
medborgarnas tjanst” har kommunfullmaktige 2008-03-31, § 40,
beslutat
e att inratta servicegarantier i Orkelljunga kommun med
minst 3 kvalitetsmal vardera inom verksamhetsomradena
/ndmnderna; utbildningsndmnden, bygg- och
miljondmnden, socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden
samt tekniska utskottet/VA, samt
e att servicegarantin skall verkstallas senast 2008-09-30 och
presenteras till invanarna i enhetliga prospekt for respektive
omraden.

Utbildningsndmndens servicegaranti
Utbildningsndmnden har beslutat
att  som servicegarantier for utbildningsnamnden fastsla:

Forskolan:
Alla barn deltar i utomhusaktiviteter varje dag.

Grundskolan:
Alla elever erbjudes laxhjalp under minst tva timmar per
vecka.

Gymnasieskolan:
Samtliga elever erbjuds nagon gang under sin gymnasietid
internationellt utbyte med besok i ett annat land.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ksau § 214 KLK 2006/112 809

Thomas Bjertner, Kristina Nilsson, utbildningsnamnden och
utbildningschef Ingela Strom informerar om ndmndens beslut.

| efterfoljande diskussion berdrs informationen till medborgarna,
mojligheter och rutiner for att ta hand om reklamationer/klagomal,
samt information pa hemsidan och broschyrerna.

Tekniska utskottets servicegaranti for VA
Tekniska utskottet har beslutat
att  som forslag till servicegaranti for VA-verksamheten anta

1. Vid planerade reparationer pa distributionsnatet som kan
paverka abonnent skall kunden meddelas minst 2 dagar fore
det att reparationen paborjas. Detta galler dock inte
akutatgarder.

2. Vid vattenlackor skall abonnent ej vara utan dricksvatten mer
an 2 dygn, darefter skall vatten anvisas inom 500 meters
avstand via brandpost eller pa annat sétt.

3. Kommuninvanare som lamnat synpunkter eller klagomal pa
VVA-verksamheten via brev eller kommunens hemsida skall
erhalla svar inom 5 arbetsdagar.

att  VA-chefen ska efterh6ra med Markaryds kommun angaende
deras erfarenheter.

Teknisk chef Goran Sandberg informerar om utskottets beslut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



ORKELLJUNGA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL  Sida
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2008-10-22 4

Ksau § 214

| efterfoljande diskussion noteras att tekniska chefen kommer att ta
upp fragan om garantier i utskottet for ytterligare bearbetning.

Arbetsutskottet noterar foljande vad galler projektet med
servicegarantier:

Medborgaren skall fa information om vilka servicegarantier
som finns i Orkelljunga kommun Namnderna ska beskriva
tjansternas innehall och detta skall presenteras i tryckta
broschyrer med enhetlig design och pa kommunens hemsida.
Garantierna skall utformas efter medborgarnas behov och
vara métbara.

Det maste finnas rutiner for hur man kanaliserar
reklamationer i organisationen, vart man ska vanda sig osv.
Information om detta maste finnas pa hemsidan och i
broschyrerna.

Servicegarantin skall utvarderas en gang per ar i samband med
bokslutet. Namnderna har mojlighet att revidera sina garantier
ar fran ar.

Fragan om kompensation skall behandlas av ledningsgruppen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



	Tekniska utskottet har beslutat

