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FORORD

Orkelljunga kommun genomférde under dren 2006 och 2007 ett
sarskilt projekt inriktat mot anstillda i kommunen som ar lang-
tidssjukskrivna. I projektets senare fas erbjods dven deltagare fran
angransande kommuner att delta. Europeiska Socialfonden bidrog
med sidrskilda medel. Forutom representanter for kommunen
medverkade dven foretradare for Forsiakringskassan, Arbetsfor-
medlingen och representanter for berorda fackliga organisationer i
projektet. Totalt deltog 27 personer i projektet. De hade alla varit
sjukskrivna under en langre tid.

Foreliggande rapport dr resultatet av den utvirdering som utfordes
i regi av Enheten for kompetens och utvirdering vid Malmo
Hogskola. Den har genomforts av undertecknad Harry Petersson
som sjalv star for resultat och slutsatser.

Flera personer har bidragit till att limna underlagsmaterial till
utvarderingen. Sarskilt tinker jag da pa deltagarna i projektet som
besvarat mina fragor genom att delta i en enkatstudie samt att vara
med vid ett sarskilt fokusgruppstillfille. Jag vill pa detta sitt tacka
dem for deras viardefulla bidrag till utvarderingen. Flera foretrada-
re for projektets styrgrupp stallde sig ocksa vilvilligt till forfogande
for mina fragor och jag vill sarskilt tacka projektledaren Carita
Gustafsson for hennes hjilpsamhet med att limna uppgifter av
olika slag.

Malmo i december 2007

Harry Petersson
Docent i statsvetenskap
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1 INLEDNING

Ohailsan i arbetslivet har pa senare ar vaxt till ett omfattande sam-
hallsproblem. T hela landet var i borjan av 2000-talet 550.000 per-
soner fortidspensionerade och ytterligare 300.000 sjukskrivna fran
sina arbeten (Forsikringskassan 2005). Undersokningen visar bl a
att c:a 14 procent av alla personer i yrkesverksam dlder fick sin
forsorjning fran sjukskrivning eller sjuk- och aktivitetsersittning.
Forutom att detta utgor en stor pafrestning pa ersattningssystemen
ar det forstas en indikation pa att manga manniskor mar déligt och
att de mar sa daligt att deras arbetsformaga ar starkt reducerad el-
ler att den inte ldngre finns.

Den hoga sjukfranvaron analyserades bl a av den s k SAFIR-
gruppen med representanter fran sdval forskning som ersittnings-
systemen. Gruppen pekade pa fragans komplexitet och menade att
ytterligare studier borde goras for att klargora sambanden mellan
ohilsa och sjukskrivning. Men de kunde dnda se nagra visentliga
faktorer bakom den hoga sjukskrivningen: det okade forandrings-
trycket i arbetslivet, sjukskrivning i stillet for arbetsloshet samt
tillkortakommanden inom administrationen (SAFIR 2005).

I vintan pa att sambanden mellan ohilsa i arbetslivet och sjuk-
skrivning kartlaggs ytterligare ar det forstas av virde att arbetet pa
faltet i dessa fragor inte stoppas upp. Det finns sannolikt mycket
som kan goras genom att starta olika former av utvecklingsarbeten
for att forhindra ohilsa i arbetslivet. Mdnga offentliga och privata



arbetsgivare bedriver idag denna typ av arbete. Ett sitt att finansie-
ra projekt med denna inriktning erbjuder den Europeiska Social-
fonden (ESF). Den stimulerar pa sa vis ocksa en samverkan mellan
arbetsgivaren, Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Foretags-
hilsovarden samt sjukvdrden. Detta kan forstds ske i olika
konstellationer och med olika arbetssatt. Ett exempel pa ett sidant
samarbete ir projekt Nyckeln i Orkelljunga kommun.

1.1 Projekt Nyckeln

Nyckeln var ett projekt som riktade sig till langtidssjuka anstallda,
huvudsakligen i Orkelljunga kommun. Avsikten var att hjilpa dem
tillbaka till arbetsmarknaden. Mailet var att aktivera, rehabilitera
och/eller finna andra arbetsplatser for minst 50 procent av delta-
garna i projektet, men dven att reducera risken for uppsagningar av
langtidssjuka samt att minska samhallets kostnader i anslutning till
langtidssjukskrivningar (Projektansokan 2005).

Malgruppen for projektet var ursprungligen anstillda i Orkell-
junga kommun som var langtidssjuka och som inte kunde dterga
till sitt tidigare arbete och dirmed riskerade att bli arbetslosa. I
projektets senare fas deltog ocksa anstillda fran Klippans och
Bastads kommuner.

Genom projektet skulle nya metoder och hjalpmedel for att
effektivisera rehabiliteringen utarbetas, den langtidssjukes forut-
sattningar skulle kartliggas genom en anstallningsprofil samtidigt
som en handlingsplan skulle coachas fram for att senare ligga till
grund for individuellt anpassade dtgiarder (Projektansokan 2005).
Projektet skulle ocksa striva efter att etablera ett lokalt arbetsgi-
varndtverk for att gora det mojligt att genom utbyte av tjanster
stimulera overgdng till annan verksamhet. Projektet pagick under
perioden 2006-01-01 till 2007-12-31.

Totalt omfattade projektet 27 personer, alla kvinnor. Nagra
ytterligare presumtiva deltagare hade kortvarig kontakt med
projektet. Deltagarna slussades in i projektet via kommunens



personalavdelning. Personalhandliggaren hade information om
vilka personer som var langtidssjuka och efter kontakt med respek-
tive arbetsledare valdes deltagarna ut. Projektledaren for Nyckeln
hade ocksa i vissa fall tillfalle att medverka vid urvalet av deltagare
(intervju, Gustafsson). Deltagarna erbjods att delta i projektet. Ett
vagledande kriterium

vid urvalet synes ha varit personens mojligheter att komma tillbaka
till arbetslivet. Deltagarna kom fran de tvd storsta forvaltningarna i
kommunen, namligen vard och omsorg samt utbildning. Dessutom
togs alltsd ocksa deltagare in fran tva narliggande kommuner (Ba-
stad och Klippan) for att fylla platser som Orkelljunga inte kunde
besitta. Enligt projektplanen skulle 12 deltagare pa helarsbasis
vara involverade i projektet (Projektbilaga, Projektansokan 2005).

Deltagarna togs in i projektet huvudsakligen i tre olika omgéang-
ar med borjan tidig var 2006. I genomsnitt stannade deltagarna,
enligt projektledaren, i projektet c:a ett halvt ar. Tiden i projektet
varierade beroende pa olika faktorer. Den forsta gruppen deltagare
om 12 personer visade direkt pa ett problem for projektet:
deltagarna hade lagre arbetsformdga dn vad man antagit vid plane-
ringen. Projektet fick ratt snart problem att rekrytera in nya
deltagare och darfor inleddes samarbetet med grannkommunerna
Bastad och Klippan. En idé som dryftades inom projektets ram var
att kunna inbjuda dven deltagare som inte var helt sjukskrivna
(eller med tidsbegransad sjukersittning) till projektet. Avsikten var
att kunna nd anstillda som riskerade att bli utslagna. Idén foll sa
smaningom.

Arbetsformerna i projektet angavs i projektplanen inledningsvis
bestd i att gora en anstillningsprofil for deltagaren samt att med
hjalp av coachning gora upp och genomfora en individuell
handlingsplan. Projektledaren, som tidigare sjilv arbetat som reha-
biliteringskonsult, genomforde detta arbete. Vid sidan av dessa
aktiviteter genomfordes vissa gemensamma program, sarskilt i pro-
jektets inledning. De bestod av gemensamma samlingar for dem
som deltog i programmet. Programmet hade olika inslag sdsom
stresshantering/avspanning, viss fysisk traning, kostrdd samt



datakunskap. For dessa aktiviteter knots externa krafter in i
projektet. Viss forelasningsverksamhet forekom ocksa. Ett viktigt
inslag i projektet var att gora en analys av deltagarnas arbetsfor-
maga. Denna genomfordes av projektledaren. Flera deltagare var
ocksd hos olika arbetsgivare for att arbetsprova. Det fanns alltsa en
klar stravan fran projektledningens sida att varva individuellt
anpassade aktiviteter med kollektiva.

1.2 Utvarderingens inriktning och innehall

Utvirdering 4r en aktivitet for att noggrant blicka tillbaka och bedoma
det som é&r eller har varit for att ddrmed ge végledning infor fortsatt
arbete (Vedung 1998). Utvérdering har under arens lopp getts flera olika
definitioner dar den minsta gemensamma nédmnaren visat sig vara dels
att viardera och uttala ett omdome, dels att systematiskt arbeta for att
skaffa ett sd bra underlag som mdjligt for denna uppgift (Karlsson
1999). Bedomning &r séledes ett centralt inslag i en utvirdering och
infor varje utvérdering bor det finnas en unik och tydlig referensram som i
sig dr ett sétt for utviarderaren att presentera vilka kriterier som anvénts for
bedémningen. Att som utvirderare redovisa sina beddmningskriterier
har ocksé ett stort symbolvirde d& Gppenheten kring dessa tillfredsstiller en
grundldggande réttviseprincip, ndmligen att de som berérs av utvirderingen
ska kénna till grunderna for beddmningen av det utforda arbetet
(Shepard 2000).

1.2.1 Utvarderingens syfte

En utvirdering &r en aktivitet som genomfors i ett givet sammanhang for
att uppna ett specifikt syfte. Det talas darfor om utvdrderingssyfte, vilket
kan forstds som en tdnkt anvindning av utvédrderingen inom det system
dér den tagits fram. Inom utvarderingsforskning anvinds ofta en uppdel-
ning i tre generella syften: kontrollerande, frimjande samt kunskapsut-

vecklande.



En utvirdering med ett kontrollerande syfte vill huvudsakligen under-
soka om en planerad atgird genomforts i praktiken och sedermera lett
till onskat resultat. Utvdrderingen blir ddrmed ett redskap i besluts-
fattarnas hénder nir man skall avgéra om verksamheten skall fi en
fortsdttning. I en sédan jaimfors de faktiskt uppnadda resultaten med de
ursprungliga projektmalen.

Ur ett frdmjande perspektiv inriktas intresset pad hur ett projekt
genomforts och utvdrderaren studerar den process som projektet
genomgétt. En saddan inriktning av utvirderingen kan ge vérdefull
information tillbaka till projektets personal samt till andra som vill lara
sig hur ett projekt fungerat i ett visst givet sammanhang.

En utvirdering med kunskapsutvecklande syfte &ar tinkt ge Okad
kunskap om effekter av beslut och atgérder for att i forlingningen for-
béttra framtida beslutsfattande. Syftet 4r mer av forskningsinriktad ka-
raktar.

I foreliggande utvérdering kan det bakomliggande syftet ségas vara
tvafaldigt. Det kontrollerade syftet 4r av intresse av den enkla anled-
ningen att det dr angelédget, inte minst for olika beslutsfattare, att se om
de ursprungliga mélséttningarna for projektet uppfyllts eller ej. Utvérde-
ringen forvéntas alltsd ur detta perspektiv ge svar pa frdgan om projektet
lyckats aktivera deltagarna och att genom olika insatser fa tillbaka 50
procent av deltagarna i arbete eller motsvarande.

Men &dven det frimjande perspektivet ar av intresse, eftersom det kan
kasta ljus dver den process som projektet genomgétt. Projektet ar av
samverkansnatur och en rad olika befattningshavare och foretridare for
Forsdkringskassa, foretagshélsovard, kommunens egen personalavdel-
ning samt projektledaren. Det &r dirfor av virde att undersoka denna
process samt att se vilket lirande personalen har fatt i och med att de
deltagit i projektet. En sddan ldrdom &r av intresse att dokumentera sé att
projektets erfarenheter kan vidarebefordras till dem som har ansvaret for
den reguljdra rehabiliteringsverksamheten samt att sprida ldrdom till
eventuella efterkommande projekt av liknande natur. Dérfor blir
utvirderingens malsittning foljande:

= att undersdka om deltagarna kunnat aterga i arbete eller
sysselsittning



= att undersoka vilken uppfattning deltagarna har om projekt
Nyckeln

= att undersoka projektets processer for att se om de skapat ett
larande for de medverkande

Utvérderingen kan ses som ett komplement till den redovisning av resul-
tat och méluppfyllelse som gors i en avslutande projektuppfoljning inom
ramen for projektet.

1.2.2 Utvarderingsmetod

De olika malsittningarna med utvédrderingen kan belysas med skilda
typer av metoder. Det har varit angeléget att anpassa undersdokningsme-
toderna efter de forutséttningar som respektive undersékningsgrupp
hade. Vi anvénde sivil kvantitativa som kvalitativa metoder.

Nar vi ville ta reda pa hur deltagarna uppfattat projektet, anvindes en
tvafaldig teknik. De fick fylla i en postenkét som séndes ut i november
2007. Den besvarades av 93 procent av deltagarna, vilket far anses vara
ett mycket bra resultat. Enkédten finns i bifogad bilaga 1. Dessutom
inbjods de till en sammankomst i form av en fokusgrupp. Elva personer
horsammade inbjudan. Tre timmar dgnades at denna aktivitet, som dgde
rum i Orkelljunga den 15 november 2007. Férst arbetade vi i tva grup-
per med varsin samtalsledare fran utvérderingen, varav forfattaren var
den ene. Vi behandlade tva frageomraden: 1. instillningen till insatserna
i projekt Nyckeln samt 2. vad projektet betytt for vars och ens framtid.
En samling med hela gruppen skedde direfter varvid en fri diskussion
gav deltagarna mdjlighet att ge sina synpunkter pa projektet och pa sin
egen situation.

For att belysa projektets processer och insatser anvindes olika mate-
rial. Utvdrderaren har haft tillgdng till all skriftlig dokumentation i
projektet sdsom minnesanteckning fran styrgruppen och de regelbundna
skriftliga redovisningar som projektledaren gjorde. Medlemmarna i
projektets styrgrupp gavs mojlighet att besvara en s k mailenkit (se
bilaga 2). Den besvarades under november av samtliga utom en foretré-

dare for kommunen som p g a av utrikes resa inte fanns tillgdnglig da



undersokningen genomfordes. Utvirderaren genomforde ockséd en
langre intervju med projektledaren.

1.3 Bedémningskriterier

Det dr angelaget att utviarderaren presenterar de kriterier som an-
vants for bedomningen av projektet. Inslaget av bedomning ar
centralt for varje utvdardering. Men virdering ar en relativ verk-
samhet — vad som ar bra eller daligt 4r relativa begrepp som i stort
beror pa mattstocken, d v s ur vilken synvinkel utvirderaren viljer
att ta sin referenspunkt. En central friga for varje utvardering ar
darfor vilka kriterier som ska styra bedomningen och hur dessa
valjs ut. Infor varje utvardering bor det finnas en unik och tydlig re-
ferensram som i sig ar ett sitt for bedomaren att presentera vilka kri-
terier som anvants for bedomningen (Karlsson 1999).

En utvdrdering kan anvinda sig av savil subjektiva som objektiva
referensramar. Det senare innebir att det finns en uppsittning vir-
deringsprinciper som kan sidgas gilla oavsett vad enskilda individer
anser. Ett subjektivt virdeomdome kan istillet ses som individuella
asikter i en specifik fraga. Enligt Karlsson (1999) finns det fyra
typer av objektiva referenspunkter eller kriterier:

»  Minimikravinnebar de grundliggande krav som verksam-
heten ska motsvara for att den ska anses godkand som
praktik.

»  Genomsnittliga varden for praktiken innebar istéllet att
olika verksamheter jaimfors med varandra utifrin gemen-
samma krav for att fa fram genomsnittsvarden pa olika
prestationer. Det kan gilla jaimforelser mellan verksamhe-
ter inom kommunen, landet, eller internationellt.

»  Den bdsta konstaterade praktiken (bench-marking) innebar
att vardering sker i jamforelse med den som fatt den hogsta

' Referenspunkterna utgors av si kallade idealtyper, vilket framhiver det
typiska i ett visst fenomen. Detta innebar att vissa drag renodlas for att
kunna belysa viktiga faktorer hos ett fenomen (Brante & Fasth 1982).



poingen, omdomet eller ekonomiska utfallet vid en jamfo-
relse med andra verksamheter inom omradet.

»  Den teoretiskt optimala praktiken varderar istillet en verk-
samhet utifrdn en teoretisk idealbild om hur den borde
fungera. Har ar det tal om belagda teoretiska resonemang
om vad en verksamhet borde leva upp till om den fungerar
optimalt.

Vidare hiavdar Karlsson att det dven finns fyra typer av subjektiva
referenspunkter:

»  Den enskilde individens eller gruppens behov och krav
hanvisar till egna intressen, vilket exempelvis sker vid
sjalvutvardering.

»  Brukarnas behov och kravhandlar om att bedoma till
vilken grad verksamheten uppfyller brukarnas krav och
forvantningar.

» Intressenternas behov och krav handlar istdllet om att
bedoma hur verksamheten motsvarar krav och forvint-
ningar hos olika aktorer som berors av insatsen. Det kan
exempelvis omfatta tjinsteman, politiker och andra
berorda.

»  Professionella gruppers behov och kravinnebar att lata
yrkesgrupper inom verksamheten bedoma pa vilken niva
verksamheten presterar.

Denna utvirdering kommer att for sin bedomning utgd fran tre av
dessa olika kriteriegrunder. Dels kommer verksamheten att bedo-
mas utifrdn hur val den lyckats svara upp mot de mal som satts
upp for Projekt Nyckeln. Dessa anses hir representera de minimi-
krav som vid planeringen av programmet stallts upp for ett
godkidnt genomforande. Denna bedomningsgrund utgor dock en
mindre del av den samlade virderingen. Tonvikten kommer snara-
re att ligga pa en analys av verksamheten utifrin de krav som
berorda brukare och intressenter har pa programmet. Brukarnas
(deltagarnas) attityder undersoks genom den foretagna enkitun-
dersokningen samt med hjilp av fokusgruppen, medan berorda
intressenters synpunkter samlas in fran styrgruppens medlemmar. I



det senare fallet bedoms resultatet av projektet fran ett perspektiv
dar intresset for larandet satts i fokus.



2. PROJEKTLEDNING OCH
STYRGRUPP

I projektets inledning tillsattes en styrgrupp. Den bestod av repre-
sentanter fran kommunen, Forsikringskassan, arbetstormedlingen,
berord facklig organisation samt fran foretagshalsovdrden. En re-
presentant fran ESF-rddet deltog ocksd regelbundet i motena.
Projektledaren var en av representanterna i styrgruppen. Gruppen
sammantradde 2-3 gdnger per halvar under hela projekttiden.
Utifrdn utvirderingens malsattning ar det angeliger att ta reda pa
vilken uppfattning styrgruppen hade om de olika inslagen i projek-
tet och om projektets resultat. Vi frigade medlemmarna om detta 1
mailenkaten. Eftersom frigan om madlgruppens sammansattning
kom att bli en omdiskuterad fraga, borjar vi med den.

2.1 Synen pa projektets malgrupp

I de ursprungliga planerna for projektet angavs att 2/3 av deltagar-
na skulle ha sjukpenning eller rehabiliteringsersittning och 1/3
sjuk- eller aktivitetsersattning. Det visade sig ganska snart att den
senare gruppen var betydligt storre dn forvantat. En av de
ansvariga for projektet kunde ocksa konstatera att ”...” flera av
deltagarna hade simre forutsattningar for rehabilitering an vad vi
fran borjan utgdtt frdn. Sammantaget innebar detta att vira
forutsattningar att nd madlet blev forsamrade”, menade personal-
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chefen i kommunen. Enligt projektledaren var tanken att deltagar-
na skulle vara fardigutredda av arbetsgivaren och att relevanta
rehabiliteringsatgarder redan var insatta. Om sa hade varit fallet
hade de efter en bedomning av sin arbetsformdga via projektet
sedan kunnat slussas ut till annan anstillning. ” Men det blev tvir-
stopp direkt, eftersom de allra flesta inte hade kapacitet att ens
delta i social traning och sedan att de andra inte kande att de var
fardigutredda hos sin arbetsgivare”, kommenterade projektledaren.
Det blev dirmed ocksa svart for projektledaren att driva en linje
att deltagarna i ndgon hogre omfattning skulle arbetsprova hos
externa arbetsgivare. Projektets inriktning fick darmed stdllas om
och vi dterkommer till detta i ndsta kapitel.

Styrgruppens Ovriga medlemmar hade motsvarande bedomning.
Forsdkringskassans representant menade att det vore angelidget att
fa ett medicinskt utlatande fran en likare innan deltagarna gick in i
projektet. P4 sa sdtt kunde arbetsformdgan definieras innan delta-
garna gick in i projektet. Hon lyfter ocksa fram att det sjdlvfallet ar
sa att detta inverkar pa projektets resultat, men paminner ocksa
om att bedomningen om vad som ir ett lyckat resultat beror pa
vems utgangspunkt man tar: “Atr fd konstaterat en varaktig
nedsattning av arbetstormagan kan ses som ”lyckat” for arbetsgi-
varen och kanske for deltagaren som inte behéver oroa sig for
framtida ansokningar”. Ur Forsdkringskassans perspektiv kan
detta resultat vara mindre bra, eftersom strivan maste vara att fa
tillbaka manniskor i arbete.

Arbetsformedlingens representant hade en delvis annorlunda
uppfattning. Han menade bl a att arbetsgivaren borde ha utrett
omplaceringsmojligheterna battre. 1 annat fall 4ar det svart att
skaffa en anstillning hos en extern arbetsgivare. Han fortsatte ”.
eller ha tydliggjort att efter projektet kommer man att sigas upp
om man inte har nagon arbetsformdga”.

11



2.2 Synen pé arbetsmetoder och processer

Som framgatt ovan var det projektets malsittning att deltagarna sa
snart som mojligt skulle kunna beredas mojligheter att med hjilp
av relevant coachning fa mojlighet att arbetsprova; i flera fall var
detta tdnkt att ske hos en extern arbetsgivare. Extern hjilp via
andra rehabiliteringsaktorer tillimpades inte i projektet.

Men metoderna i projektet fick som tidigare framgdtt omprovas.
En icke obetydlig del av projektets arbete kom att besta av olika
former av social trianing, sisom personlig utveckling av olika
fardigheter, stresshantering och halsoradgivning. Det var enligt
projektledaren naturligt att gora denna forandring i inriktningen.
” For min del har det varit sd att manniskor ar si olika ... och skul-
le man haft en statisk modell si tror jag att det hade varit svirare
att nd dem”, var hennes kommentar. Det handlade enligt henne
mycket om att inte sitta for hog press pa deltagarna nar de var
inne i projektet. Risken for avhopp bedomdes som stor.

De flesta i styrgruppen menade att metoderna var val anpassade
till mélgruppen. ” Coachning och arbetstraning har for flera varit
ett bra satt att {4 stod”, menade representanten fran socialtjansten i
kommunen. Han menade ocksa att seminarieverksamheten tycks
ha fungerat mindre bra p g a mélgruppens halsostatus. Den fackli-
ge representanten var av samma dasikt och menade att ”Der har
ansetts mycket positivt frdn deltagarna, har inte hort ndgot
negativt fran nagon”.

Representanten fran arbetsformedlingen hade en delvis annor-
lunda uppfattning. Han sade bl a: ” D4 metodinnehillet inte ar
tydligt for mig ar det svdrt att skatta metodernas effektiviter di det
inte ar sjalvklart att de kan kopplas till resultaten.”

2.3 Projektets resultat

Projektets resultat kan forstds bedomas pa olika sitt. I den avslu-
tande analysen kommer jag att stilla upp olika kriterier for hur
resultatet fran projekt Nyckeln skall bedomas. Om vi tills vidare
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utgar fran projektbeskrivningens mal sa gillde det att f4 ut minst
hilften av deltagarna i arbete eller motsvarande. Detta mal har inte
natts av projektet. En skattning fran projektledarens sida gor
gallande att upp till en tredjedel av deltagarna skulle kunna var
ater i arbete vid arsskiftet 2007/08 (muntlig uppgift 2007-12-03,
projektledaren).

Men forutom resultatet for deltagarna, som vi aterkommer till i
nasta kapitel, kan det vara av virde att belysa en annan aspekt av
projektet. Inte sillan leder en 6kad uppmarksamhet pé ett problem
till andra effekter dn de som forutsatts vid planeringen. Tankbara
sadana effekter i det har fallet ar ett okat intresse for rehabiliter-
ingsfragor fran verksamhetens sida, frin ansvariga arbetsledare och
fran politiker och tjanstemin i kommunens ledning. I basta fall kan
ett projekt fungera som en magnet som drar till sig uppmarksam-
het. Det kan i sin tur leda till en férandrad aktivitet runt problemet
i fraga. Olika aktorer har helt enkelt fatt mojlighet att oka sitt
lirande pa omradet. Det 4r mot den bakgrunden intressant att se
vilken uppfattning ledamoterna i styrgruppen har till bida dessa
typer av resultatet.

De flesta medlemmarna i styrgruppen anser att projektet varit
lyckat; kanske inte pa det sdttet man tiankt sig frdn borjan,
eftersom inte si mdnga som det var tinkt har kunnat &tergd i
arbete. Men med hinsyn tagen till malgruppens karaktir menar
anda de flesta att resultatet ar gott. Projektledaren uttryckte det sa
hdr: ” Jag tror att den har gemenskapen att triffa andra personer
som ocksd ar drabbade av ohdlsa .... att kdnna att man inte ar
ensam ... mdnga gdr runt med en sjalvbild av att man ar ndgon
andra klassens medborgare som inte lingre star till arbetsmarkna-
dens forfogande”. De sociala virdena av projektet framholls ocksa
av andra: ” Lyckat, men for fd deltagare”, ansag den facklige repre-
sentanten. ” P4 individnivd, ur den enskildes synvinkel, upplever vi
att projektet medfort en battre livskvalitet”, var kommentaren fran
Forsakringskassans representant. Hon far medhall av socialtjans-
tens representant: ” Jag menar att vi ndtt goda resultat om man
betinker vilken malgrupp som galle”.
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En fran de 6vriga profilerad uppfattning fors dven i detta hanse-
ende fram av Arbetsformedlingens representant. ” Jag hade forvian-
tat mig ett battre resultat utifrin de resurser man har haft till
forfogande”, var hans kommentar. Han pekar ocksd pad att den
fordjupade samverkan som numera kommit till stind mellan
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, skulle kunna ha gjort
battre bedomningar och varit effektivare i arbetet med malgrup-
pen.

En annan sida av projektets resultat har att gora med de 6vriga
tankbara effekter projektet givit. Det som framkommit ur svaren
fran de olika medlemmarna i styrgruppen har mycket handlat om
en fordjupad forstaelse for rehabiliteringsfrigorna och om
ett lirande. Hir nagra exempel pa synpunkter i denna riktning.
Projektledaren  lyfte fram hennes arbete med chefer-
na/arbetsledarna. Efter en inledande etableringsfas i projektet kom
hon enligt egen utsago att skapa goda kontakter med ndgra arbets-
ledare: ” Jag har ju hort fran dem att det ar det har stodet i deras
rehabroll ... handledning om hur de skall hantera problemet ...
och att de saknat en specitik person hir i Orkelljunga .... Arbets-
ledarna har fatr ny kompetens och mer information om majligheter
for att komma vidare i rehabprocessen”. Personalchefen i kommu-
nen instamde: ” Ur ett arbetsgivarperspektiv har projektet varit ett
ldrande projekt som har gett ett mervarde”.

Nagra medlemmar i styrgruppen pekar ocksa pa det faktum att
projektet uppmirksammat problemet att rehabiliteringsinsatserna
kommer in for sent. ” Mycket positivt om man kan f4 tag pid de
sjukskrivna i ett tidigt stadium och hjilpa dem tillbaka”, ansdg den
facklige representanten. Handliaggaren fran Forsiakringskassan
uttryckte det pa det har sittet: ” Aktiva dtgarder kommer att kravas
aven framover for malgruppen, forhoppningsvis i ett tidigare skede
av deras sjukskrivning”.
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2.4 Uppfattningar om projektet och dess samverkansroll

Lat oss borja med att belysa projektet ur ett samverkansperspektiv.
For att projektet skall kunna nd sina uppstillda mal forutsitts en
samverkan; dels mellan kommunens olika forvaltningar; dels med
en rad externa intressenter. Styrgruppens sammansaittning ar ett
uttryck for detta. I den finns saval representation for olika forvalt-
ningar/intressentgrupper inom kommunen som medverkan fran
Arbetsformedling, Forsikringskassa och fackliga intressen. Flera
medlemmar i styrgruppen har varit positiva till denna samverkan.
Projektledaren ansdg att projektet saval arbetat med att samord-
na och forbattra rehabiliteringsprocessen internt som att forbattra
samverkan med externa intressenter. Som exempel pa en forbattrad
extern process namnde hon foljande: ” Arbetsledare, Forsikrings-
kassa och foretagshalsovard har upprattat bra rutiner for rehabili-
teringsmoten”. En fast dag i veckan dgnas at denna verksamhet
numera. Projektledaren har medverkat i arbetet med att ge
rehabiliteringsarbetet en fastare struktur. Personalchefen framhal-

b2}

ler projektets roll for att utoka samverkan: att projektet
bidragir till en 6kad forstielse och insikt om vikten att samverka
kring den enskilde individen och forstaelse for vdra olika roller”.
Foretradaren for Forsiakringskassan ansag att samverkan mellan
kommunen och kassan varit bra under projekttiden. Representan-
ten for socialtjansten uttryckte det pa foljande satt: ” (projektleda-
ren) har varit en viktig person for att utveckla samarbetet”.
Arbetsformedlingens representant dr mer avvaktande i sin bedom-
ning och menade att eftersom Arbetsformedling och Forsikrings-
kassa redan har ett etablerat samarbete si har inte projektet

forandrat detta arbetssatt.

2.5 Summering

Majoriteten av styrgruppens medlemmar har en positiv syn pa
projektet som sadant. Det vore fel att sdga att de dr oforbehallsamt
positiva. Ingen ar nojd med hur manga deltagare projektet lyckats
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fa ut i arbete. De positiva sidorna dr i stallet att det betytt mycket
for deltagarnas egen halsa och mojligheter att fungera i ett socialt
sammanhang. De flesta menar ocksa att projektet inneburit ett
lirande, inte minst for dem som medverkat i projektet samt for
arbetsledare/chefer. Utviarderingen har inte haft mojlighet att fraga
arbetsledarna, men enligt projektledaren har hon lyckats etablera
bra kontakter med flera arbetsledare. Och de har ocksa efterfragat
hennes kunskap om rehabiliteringsprocessen. Arbetsformedlingens
representant dr mer tveksam till projektets resultat och menade bl a
att malgruppen borde ha varit battre definierad fran borjan. Han
ar ocksd tveksam till om projektet inneburit ndgon forbattring ur
ett samverkansperspektiv.
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3. DELTAGARNA

Vi bad deltagarna i projektet att ta stdllning till projektets olika
aktiviteter samt till projektet i sin helhet. Den enkit som riktades
till alla deltagare utgor huvudkallan tillsammans med material fran
den fokusgruppstraff som genomfordes med deltagarna i november
2007.

De flesta deltagarna har en lang sjukskrivningsperiod bakom sig.
Alla ar kvinnor och médnga har arbetat i yrken som varit péfrestan-
de bade psykiskt och fysiskt. Nar vi triffar dem berittar de om
sina olika sjukskrivningsorsaker (bl a nimns fibromyalgi, utbrand-
het, skolios, depression och diskbrack). Flera uttrycker att de ar
kansliga for stressiga situationer. Det gor att de har svart att kon-
centrera sig under en lingre period. De berittar ocksd om sina
erfarenheter under den tid de varit sjuka. Flera beskriver den
process de gitt igenom som personer. Det tar tid att acceptera att
man inte lingre kan arbeta som forr och utritta de sysslor man
varit van vid. Det dr en omstillning som kriaver tilamod och
forstdelse fran omgivningen. De berittar ocksd om den oférmaga
flera samhallsorgan uppvisat i att ta hand om deras situation. Flera
ar oppet kritiska till hur daligt samverkan fungerat mellan olika
aktorer sdsom exempelvis Forsikringskassa, foretagshalsovard och
arbetsledaren pa arbetsplatsen. De uppfattade att de sjdlva fick
samordna processen runt sin rehabilitering.

Det blir snabbt en god stimning i gruppen och allvar blandas
med skratt och det tycks vara en glidje att traffas och fa prata en
stund. Uttrycksfullheten i de synpunkter som lamnas ar stor.
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3.1 Végen in i projektet

Majoriteten av deltagarna i projektet ar 51 ar eller dldre (14 av 25
tillfrigade i enkiten). De flesta har varit anstillda i Orkelljunga
kommun (21 personer), medan nigra hade Klippans kommun som
arbetsgivare (4 personer). Flera har arbetat inom vard och omsorg,
nagra stycken inom skolsektorn eller socialtjansten.

De allra flesta fick information om projekt Nyckeln via sin
arbetsgivare, vanligtvis via sin arbetsledare, men ocksa i ndgra fall
via personalchef eller motsvarande. Tva personer fick informatio-
nen via sin facklige foretradare. Nagra fick deltagandet som ett
erbjudande, medan 4ter andra uppfattade att de var tvungna att
delta om deras ersittning fran Forsakringskassan skulle fortsitta
att utbetalas.

Majoriteten (20 av 25) hade varit kallade till ndgon form av
avstimningsmote mellan representant for arbetsgivaren, sjukskri-
vande liakaren och Forsdkringskassan. I ndgra fall hade dessa
avstamningsmoten agt rum for flera dr sedan. Nagra angav att
projektledaren for Nyckeln tagit initiativ till motet. Nagra stycken
ndamnde uttryckligen (5 personer) att en av de tre intressenterna
inte var narvarande vid avstimningsmotet.

3.2 Uppfattningen om projektets aktiviteter

Som framgitt ovan byggde projektets idé pd att med hjalp av
coachning stimulera deltagarna till att arbetsprova, foretradesvis
inom extern verksamhet. Projektets tinkta arbetssitt fick dock
ganska snabbt omprovas. Deltagarna kunde inte slussas ut till
externa aktiviteter i den omfattning som forutsatts i projektplanen.
Det f6ll sig da naturligt att inrikta arbetet pa andra aktiviteter som
hade att gora med hjalp och stod av social karaktar for att battre
forbereda deltagarna.

Vi frigade deltagarna hur de uppfattade aktiviteterna inom
projektets ram. Vi anvinder oss i framstallningen av enkdtmateria-
let parallellt med den information vi fick vid fokusgruppstillfallet.
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En del av aktiviteterna gar inte i projektets regi (exempelvis
kontakterna med foretagshialsovarden och vardcentralen), men
eftersom de foretagits under den tid deltagarna varit inskrivna i
projektet, tar vi med dem har.

Diagram 1 ger en 6verblick 6ver de resultat vi fick dd vi fragade
deltagarna via enkidten. Om vi jamfor de olika insatserna och
aktiviteterna med varandra dr det utan tvekan sa att kontakterna
med projektledaren far de basta recensionerna. Det dr intressant i
sig, eftersom framgangen i ett projekt ar mycket avhangigt av hur
denna centrala funktion fungerar. Nu skall vi dock vara forsiktiga
med att jimfora de olika insatserna med varandra. En sddan
jamforelse kan latt underbldsa ett synsatt att olika aktiviteter tavlar
med varandra om vilken som 4r den basta. S& adr inte fallet. T ett
valskott projekt av den har karaktaren understoder och komplette-
rar de olika insatserna varandra. Lat oss darfor studera var och en
for sig. Ett intressant resultat vi kan avldsa fran diagrammet ar att
nagra aktiviteter varit sillan forekommande. Fler dan halften kan
redovisa att de inte haft ndgot trepartssamtal eller att de kan ange
nagon kontakt med en vardcentral. Erfarenheterna fran arbetstra-
ning saknas vidare fran fyra av tio i projektet. Vi dterkommer till
detta nedan. For den intresserade finns en detaljerad redovisning
per insats i bilaga 3.
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Diagram 1. Uppfattningen om projektet samt om projektrelate-
rade aktiviteter (i %).

Seminarieverksamheten visade sig populir. Atta av tio deltagare
menade att den insatsen var mycket eller ganska bra (se diagram
3.1 1 bilaga 3). Det innebir inte att det saknades invandningar och
synpunkter. Vid fokusgruppstriaffen framkom bl a att vissa delin-
slag var av mindre relevans eller intresse, sisom exempelvis
viktminskningsprogrammet, medan annat uppfattades som
positivt, exempelvis datorutbildningen och friskvardsaktiviteterna.
Av kommentarerna framgdr ocksa att aktiviteterna ibland uppfat-
tades som ett antal “mdsten”, dtminstone till en borjan. Efterhand
synes detta problem ha fatt sin 16sning genom att projektledaren
tillatit deltagarna att tacka nej till vissa aktiviteter. Det ansdgs som
en personlig styrka att lara sig att siga nej. Det bdsta var uppen-
barligen den sociala situationen, att man astadkom en gemenskap i
projektet. Flera angav att bade skratt och grit fungerat i gruppen.
Fran ett par deltagare framfordes synpunkter pd att vissa inslag i
det gemensamma arbetet uppfattades som integritetshammande.
Att infor kollegor och grannar utlimna detaljerade redovisningar
for sitt privatliv uppfattades som besvirande.
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Arbetstraningen var en av de aktiviteter som fran borjan utgjor-
de en nyckelfunktion i projektet. Vi kan se av resultat av enkaten
att ndstan fyra av tio deltagare inte hade ndgon arbetstraning alls.
Sett ur projektets ursprungliga syften ar forstds detta ett magert
resultat. Aven bland dem som deltog i arbetstrining var uppfatt-
ningen timligen delad om dess nytta (diagram 3.2 i bilaga 3). Vid
fokusgruppstillfallet framkom en del synpunkter pd arbetstraning-
en/arbetsprovningen. Ndgon menade att den kom for tidigt,
eftersom hon var for sjuk for att klara av den nir den erbjods
henne. Flera menade ocksd att de gétt sjukskrivna sd linge att det
var svart att gd ut i en arbetstraning och att den uppfattades som
en personlig press. Nagra pekade ocksd pd att arbetsmarknaden i
Orkelljunga med omnejd ir begrinsad och att det dirfor dr svart
att finna relevanta alternativ. Det fanns ocksd ekonomiska problem
som omgav arbetstraningen. Bl a ligger den reseersittning som
utgar vid arbetstraning kvar pa 1991 ars niva.

De enskilda kontakterna med projektledaren uppskattades av
nio av tio deltagare (diagram 3.3 i bilaga 3). Flera framholl hennes
formaga att coacha. ” Hon har peppat och stottat. Pertekt coach”,
var en spontan kommentar. Ndgon menade ocksd att hennes arbete
var en ” frisk vind” i projektet och att man kunde prata med henne
om allt. Nagra menade att man kanske borde ha satsat dn mer pa
denna coachning i projektet, och i stillet hallit ner en del av de
gemensamma aktiviteterna.

Mer an hilften av deltagarna hade inte deltagit i nagot treparts-
samtal med arbetsledare och projektledare for projekt Nyckeln (se
diagram 3.4 i bilaga 3). De som faktiskt hade haft ett sidant hade
ratt delade uppfattningar om vardet. Ndgra fa var valdigt positiva
medan resten verkade ganska indifferenta eller negativa.

Kontakten med Forsikringskassan uppskattades av varannan
deltagare (se diagram 3.5 i bilaga 3). Nistan en av fem var uttalat
negativ. Mdnga hade kommentarer om Forsikringskassan och en
del menade att kassan i alltfor hog utstrackning bytt handlaggare,
vilket skapade en osdkerhet for den enskilde. Samtidigt dr forstas
kontakten med Forsdkringskassan mycket viktig for deltagarna. Sa
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madnga som sex av tio uppgav i enkiten att de numera har sjuker-
sattning och resten ar i olika grad beroende av Forsikringskassans
beslut, eftersom de flesta uppbar ndgon form av ersittning
darifran.

De flesta (sju av tio) kunde redovisa erfarenheter fran konrakter
med foretagshalsovdrden (se diagram 3.6 i bilaga 3). Av dessa var
en klar majoritet positiv till kontakten. Endast enstaka personer
redovisade negativa uppfattningar. Erfarenheten av kontakt med
vdrdcentral hade endast hilften av de tillfrdgade (se diagram 3.7 i
bilaga 3). Det finns i vart material inga klara uppgifter pa varfor sa
fa kunde redovisa en kontakt med vardcentralen. Mahianda ar det
sa att de sokt sig till specialistlikare med tanke pa att deras besviar
manga ganger ar svara och att ohidlsan debuterat for flera ar sedan.
De som hade haft kontakt var relativt positiva till denna. Nigra fa
redovisade kontakter med specialistfunktioner sdsom smairtcent-
rum, och uttryckte stor tillfredsstillelse med detta.

Vi bad ocksa deltagarna att ge sin allmianna uppfattning om
projektet, dvs deras syn pd projektet i sin helhet. Sju av tio var
positiva, medan en fjardedel av deltagarna var indifferenta. En
deltagare var negativ. Det ger ett gott sammanfattningsbetyg at
projektet. Nir vi bad deltagarna att ge sitt sammanfattande
omdome vid fokusgruppstriffen sade sig alla vara positiva till att
de gatt in i projektet. Det hindrar inte att det fanns kritiska
invandningar.

Nagra menade att arbetsledarnas aktivitet i rehabiliteringspro-
cessen hade varit alldeles for ldg. De pekade ocksa pa den mojlig-
het som fanns forr om dren att tillskapa anpassade arbeten pa
arbetsplatsen. Den mojligheten finns i princip inte idag. Och det
medfor att den sjukskrivne snabbt hamnar utanfér gemenskapen
pa arbetsplatsen. Har efterlystes dtgarder.

Naégra hade funderat 6ver vad kommunen egentligen ville med
projektet. Var det ett ”uppsiagningsprojekt” som ndgon uttryckte
det? Alltsd ett projekt som skulle fungera som en slags sorterings-
mekanism dar de som visade sig ha forlorat halva arbetsformagan
eller mer skulle kunna siga upp. Flera framholl ocksa att
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kommunen nu borde ta till sig de erfarenheter som framkommit i
projektet och ha det som utgdngspunkt for att forbattra rehabiliter-
ingsprocessen.

Vid en summering av resultaten finner vi att mdnga ansig att
projektets styrka ldg i att det skapades goda sociala relationer
mellan deltagarna och att projektledaren i hog grad bidrog till
detta. De mest patagliga resultaten finns alltsd att soka i den socia-
la struktur som projektet etablerade. Flera deltagare kinde sig
uppmirksammade efter ling tid av sjukskrivning med atfoljande
passivitet. Daremot uppfylldes inte de kvantitativa mal som fanns
uppsatta for projektet. I basta fall ar en tredjedel av deltagarna ater
i ndgon form av arbete efter projektet. Flera av deltagarna kunde
vitsorda att de var alltfor sjuka for att kunna gd ut i arbetsprov-
ning pa en extern arbetsplats.

3.3Planer fér framtiden

Vi bad ocksa deltagarna att med egna ord beridtta hur de ser pa
sina egna planer for sin yrkesverksamhet. Det visar sig att delta-
garna kan delas upp i tvd gruppen, en som ar optimistisk och en
som dr pessimistisk om sin framtid i yrkeslivet. Den optimistiska
gruppen innehdller elva personer och den pessimistiska fjorton.

I den optimistiska gruppen iar det vildigt fa som tror sig kunna
arbeta heltid, utan ett vanligt svar ar att forsoka ta sig tillbaka till
yrkeslivet pa deltid. En kommentar var: ” Arbeta si mycket som
kroppen klarar av /ca 50-75 procent”. ” Jag tror att den dagen jag
mdr bra /eller i varje fall battre/ vill jag verkligen ut och arbeta.
Troligen inte heltid, men ndgor”, var en annan vanlig kommentar.
? At dtergd till min anstillning dr inte att tinka pa. Men vill fa
moyjlighet till omplacering ... ”, kommenterade en annan i gruppen.
En ytterligare kommentar var: ”Jag har fitt acceptera att det ar
bonus om jag kan jobba 50 procent och inte ett nederlag att bara
jobba 50 procent i stallet for 100procent som forut”.
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Optimismen i gruppen ar alltsd omgiardad med méanga restrik-
tioner. De ar saval av arbetsmaissig karaktir som av social natur.
Den arbetsmassiga restriktionen handlar uppenbarligen om att det
ar svart eller omojligt att ta sig tillbaka till det tidigare arbetet och
att deltagarna i denna grupp darfor giarna redan har eller garna vill
prova pad nagot nytt. Restriktionerna av social karaktdr handlar en
hel del om de begriansningar som deras sjukdom inneburit. Det gor
att individen dven blir socialt begransad i sina handlingsméjlighe-
ter. Men det gemensamma i gruppen ar alltsa att man vill komma
tillbaka i arbete.

I den pessimistiska gruppen finns inte manga som ser ljust pa ett
eventuellt framtida yrkesarbete. Vanliga kommentarer ar: ” Ver e.
Vill bli frisk”, ” Eftersom jag efter mdnga drs forsok att dtergd till
mitt arbete inte lyckats och di jag inte genom projekt Nyckeln fitt
hjalp ate hitta lampligt arbete dar jag kunnat arbetstrana, har jag
blivit allt simre ...”. Och en annan: ” Der har tagit mycket kraft
och mycket ling sorg att acceptera att jag aldrig blir som ’vanligt’
1gen. Att min livskvalitet ar mycket forsimrad och att jag skall for-
soka lira mig leva i nuet”. Andra vanliga kommentarer fran
gruppens deltagare dr av karaktiren ’vet ej’. Manga intygar att det
tar tillrackligt mycket kraft att fungera i vardagen och att skota
sysslor at eller tillsammans med familjen. En del 4r ensamma.

Vi fragade ocksd om projekt Nyckeln bidragit till att forandra
synen pa en framtida yrkesverksamhet. Vi genomfor analysen i de
bada grupperna som ovan. Det visar sig att mer dn hilften av
deltagarna i optimistgruppen kommit med positiva omdomen om
projektet eller om projektledaren. Nagra kommentarer ar: ” Projek-
tet har raddat mig. I stillet for att g hemma och tycka att
vardagen ar grd och trist kanner jag en enorm tillfredsstallelse att
ha en arbetsplats att gd tll’, ” Jag har kint mig uppmuntrad ...”,
” Inte projektet 1 sig men /projektledaren/ har verkligen pa ett bra

»

satt stottat 1 processen...” och ” Att tinka positivt och tro pd sig
sjalv”. Nagra fa i gruppen ar osikra eller negativa.
I gruppen med en pessimistisk bild av de framtida yrkesplanerna

ar det vanligaste svaret att projektet inte bidragit till att skapa en
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annorlunda framtidsbild. Flera nimner att projektet bidragit till att
acceptera den livssituation man hamnat i. ” Hjalpr till att 2 mig att
acceptera miun livssituation, att jag faktiskt inte klarar av yrkeslivet
ldngre”, var en typisk kommentar.

Sammantattningsvis visar materialet att projektet, inte helt
ovintat, tycks ha haft en paverkan framforallt pa den grupp som vi
kallat den optimistiska. Det finns en tro eller forhoppning om att
det skall vara mojligt att yrkesarbeta i framtiden, dven om det
knappast handlar om ett heltidsarbete. I den pessimistiska gruppen

synes paverkan vara ringa, om ens nagon alls.

3.4 Summering - deltagare

Resultatet fran undersokningen av deltagarna visar pd ett pregnant
satt pd den situation deltagarna befann sig i. Flera var av simre
hilsa och med mindre arbetsformaga dan vad man formodat vid
planeringen av projektet. Vi vet fran foregdende avsnitt att projek-
tets inriktning fick styras om till att mer handla om rent sociala
funktioner i stillet for arbetsprovning. Men coachningen fran
projektledaren synes dndd ha varit det kitt som hallit hela projektet
samman. Hon far ocksa mycket berom for detta fran deltagarna.

De flesta ar ocksa positivt installda till projektet som sadant, i
den bemirkelsen att de inte dngrar att de gick in i projektet. Aven
om coachningen inte ledde till arbetsprovning i den utstrickning
som forutsatts, var mdanga positiva till den sociala miljo som
projektet kunde erbjuda.

Bilden av deltagarnas framtidstro ar inte ljus. Vi kunde urskilja
en grupp deltagare som var forhallandevis optimistiska till sin
framtida yrkesverksamhet — men optimismen var kringgirdad.
Ingen trodde sig kunna ga tillbaka i heltidsarbete, men de hade det
gemensamt att de girna ville dter i yrkesarbete. Aven ndgra ur vad
vi kallat pessimismgruppen angav att de girna skulle vilja arbeta,
men att de ansdg sig for sjuka for att ha detta som ett realistiskt
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mal. Manga i gruppen verkade uppgivna och hade som malsittning
att kunna leva ett dragligt socialt liv utan yrkesarbete.
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4. UTVARDERARENS BEDOMNING
AV PROJEKT NYCKELN

I detta avslutande avsnitt av utvarderingen summeras forst
resultaten 1 korthet. Dairefter bedoms resultatet frin projektet
utifrin de tre grunder vi redovisade i avsnitt 1.3: 1. utifrdn
projektets egen mdlsittning 2. ur deltagarsynvinkel samt 3. ur
intressenternas synvinkel.

4.1 Summering av undersdkningens resultat

Projekt Nyckeln genomfoérdes av Orkelljunga kommun under
2006-2007 for att rehabilitera anstillda som varit sjukskrivna
under lang tid. Malet var att aktivera, rehabilitera och/eller finna
andra arbetsplatser for minst 50 procent av deltagarna i projektet,
men dven att reducera risken for uppsiagningar av langtidssjuka
samt att minska samhillets kostnader i anslutning till lingtidssjuk-
skrivningar (Projektansokan 2005).

Projektet hade svart att forbruka sina projektmedel. En viktig
orsak synes vara att antalet deltagare inte blev sa hogt som berak-
nat. En annan har att gora med deltagarnas begransade uthallighet
och att kopet av externa tjanster darfor fick hallas nere (Minnesan-
teckningar, styrgruppen 07-06-15). Av f n foreliggande uppgifter
har sju - nio av de 27 deltagarna kunnat atergd i arbete, vilket dr
vasentligt lagre an vad som prognostiserades i projektets inledning.
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Resultatet fran undersokningen av deltagarna visade pa ett
tydligt siatt pd den situation de befann sig i. Flera var av simre
hdlsa och hade mindre arbetsformaga dn vad man formodat vid
planeringen av projektet. Detta ledde till att projektets inriktning
fick styras om till att mer handla om rent sociala funktioner i
stillet for arbetsprovning/arbetstrianing. Coachningen fran projekt-
ledaren synes ha varit det kitt som hallit hela projektet samman.
Hon far ocksd mycket berom for detta fran deltagarna.

De flesta deltagarna dr positivt instdllda till projektet som
sddant, i den bemarkelsen att de inte angrar att de gick in i projek-
tet. Aven om coachningen inte ledde till arbetsprévning i den
utstrackning som forutsatts, var mdnga positiva till den sociala
miljo som projektet kunde erbjuda.

Bilden av deltagarnas framtidstro ar inte ljus. Vi kunde urskilja
en grupp deltagare som var forhillandevis optimistisk till sin
framtida yrkesverksamhet — men optimismen var kringgirdad.
Ingen trodde sig kunna ga tillbaka i heltidsarbete, men de hade det
gemensamt att de girna ville dter i yrkesarbete. Aven ndgra ur vad
vi kallat pessimistgruppen angav att de garna skulle vilja arbeta,
men att de ansdg sig for sjuka for att ha detta som ett realistiskt
mal. Manga i gruppen verkade uppgivna och hade som malsittning
att kunna leva ett dragligt socialt liv utan yrkesarbete.

Majoriteten av styrgruppens medlemmar hade en positiv syn pa
projektet som sadant. De var dock inte oforbehallsamt positiva.
Ingen var nojd med hur manga deltagare projektet lyckats fa ut i
arbete. De positiva sidorna var i stillet att det betytt mycket for
deltagarnas egen hilsa och deras mojligheter att fungera i ett
socialt sammanhang. De flesta menade ocksd att projektet innebu-
rit ett larande, inte minst for dem som medverkat i projektet samt
for arbetsledare/chefer. Utvarderingen har inte haft mojlighet att
fraga arbetsledarna om deras uppfattning, men enligt projektleda-
ren har hon lyckats etablera bra kontakter med flera arbetsledare;
och de har ocksa efterfridgat hennes kunskap om rehabiliterings-
processen. Arbetsformedlingens representant var mer tveksam till
projektets resultat och menade bl a att malgruppen borde ha varit
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battre definierad frdn borjan. Han var ocksd tveksam till om
projektet inneburit ndgon forbattring ur ett samverkansperspektiv.

4.2 Bedémning utifrén projektets mal

I sin plan for projektet formulerade Orkelljunga kommun projek-
tets malsattning pa foljande sitt: ” Det Overgripande malet ar att
dels aktivera, rehabilitera och hitta andra arbetsplatser for minst
50 % av deltagarna i projektet, att dels reducera risken for
uppsagningar av langtidssjuka med eventuell arbetsloshet som foljd
och att dels minska samhillets kostnader for langtidssjuka”
(Projektansokan 2005). Utvdrderingen visade att av de 27 personer
som var inskrivna i projektet kunde upp till nio personer pa ett el-
ler annat sitt atergd i arbete. Detta ar forstds klart under den niva
man forvantat sig. Resultatet ar dock ingalunda ovintat med tanke
pa deltagargruppens bristande hilsa och darigenom ocksd begran-
sade mojligheter att ta sig tillbaka till arbetslivet. Ur var enkat med
deltagare visade det sig att femton personer i hogre eller ligre
utstrackning var beroende av sjukersattning for sin forsorjning. I
jamforelse med liknade projekt dr resultatet inte heller unikt (jmfr
bl a Petersson och Tranquist 2007, Andersson m fl 2007).

I projektplanen for projekt Nyckeln nimns ocksa att arbetsme-
toderna skall inriktas pa att ”coacha fram en handlingsplan som
sedan ligger till grund for anpassade atgarder...” (Projektansokan
2005). Var undersokning visade att sd ocksd skett i projektet.
Coachningen vann ocksd gillande hos deltagarna. Den skapade
tillsammans med andra atgarder, enligt deltagarna, en gemenskap
som ansags vasentlig. Har ligger kanske ett av projektets mest
vardefulla resultat.

Vi kan alltsd sammanfattningsvis konstatera att projektet endast
i begransad utstrackning levde upp till malet i den ursprungliga
planeringen. Men genom att styra om arbetsmetoderna i projektet
lyckades anda projektledningen driva projektet vidare.
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4.3 Bedémning utifran deltagarnas utgangspunkt

Utifran vara undersokningar av deltagarna visade det sig att deras
stallning pa arbetsmarknaden var relativt svag. En av orsakerna ar
forstds den bristande hilsa de hade. Men flera deltagare pekade
ocksd pa det faktum att de gatt sjukskrivna i flera dr utan att de
uppfattat att arbetsgivaren hade vidtagit relevanta rehabiliterings-
atgarder. Nagra kunde ocksd pavisa att de inte var relevant utred-
da for sin ohdlsa och att fa dtgiarder gjorts for att anpassa deras
tidigare arbetsplatser. Kritiken var stundom hard i detta avseende,
vilket inte minst visade sig vid fokusgruppstillfillet. Flera hade
ocksa en omfattande kritik mot att insatser inte satts in i tid. En
vantan pa relevanta insatser hade drojt och detta hade paverkat
deras hilsostatus i negativ riktning.

Deltagarnas samlade intryck av projekt Nyckeln var dock
positiv. Sju av tio tillfrigade i enkdten menade att de var mycket
eller ganska positiva till projektet som sadant. Detta kan tyckas
motsagelsefullt: relativt fi kunde dterga i arbete, men dnda var si
manga positiva till projektet. Den storre delen av forklaringen till
detta finns troligen att soka i den positiva instillning som flertalet
deltagare visade till projektets sociala funktion. Efter ofta lang tid i
utanforskap kunde flera deltagare visa pd att de via projektet
kdande sig uppmarksammade och att det skapats en social omgiv-
ning i vilken de kunde fa stod och hjilp inte bara av projektledaren
utan ocksd av Ovriga deltagare. Nagra spontana mindre natverk
mellan deltagare hade ocksa bildats.

For att fa en uppfattning om hur deltagarna sag pa sin framtid i
yrkeslivet frigade vi dem om detta i enkaten. De fick med egna ord
beskriva sin malsattning. Vi kunde se att deltagarna kunde delas i
tvd grupper; en hade en forhdllandevis positiv instillning till sin
framtida yrkesverksamhet, vi kallade dem optmistgruppen. Den
andra gruppen var mera negativ till sina framtidsplaner i yrkeslivet;
vi kallade dem den pessimistiska gruppen. Kinnetecknande for den
senare var att de inte sidg nagon framtida roll for sig sjalva i
yrkeslivet. Deras malsittning var att kunna leva ett dragligt socialt
liv utan medverkan i yrkeslivet. Flera sade att de garna ville arbeta,
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men att det var omojligt med tanke pa deras ohilsa. De hade fatt
lira sig att acceptera en mer begriansad livstillvaro. Flera var
uppgivna. Optimistgruppen karaktariserades av att de ville ater i
arbetslivet. Nagra var inte sikra pd att de skulle klara av det, men
de hade foresatt sig att anda forsoka.

Resultaten vacker funderingar. Flera deltagare pekade pa att de
upplevt utanforskap som resultat av sin sjukskrivning. Insatserna
fran arbetsgivaren hade uppfattats som otillrackliga och for sent
insatta. Det ar darfor av intresse att se att det med tanke pd den s k
optimistgruppens instillning inte verkar vara for sent att sitta in
insatser, aven om de i flera fall uppfattades komma efter mycket
lang tid. Vi kan bara hypotetiskt friga oss om vad som hade hant
om dessa atgarder satts in vasentligt tidigare. Hade optimistgrup-
pen varit vasentligt storre da?

Den sammanfattande bedomningen utifran deltagarnas perspek-
tiv blir att insatserna visserligen enbart hjdlpt en minoritet till
arbete, men att projektet hade stora sociala fortjanster for
deltagarna. Projektet kunde ocksd skapa en okad framtidstro,
atminstone for nagra av deltagarna.

4.4 Bedémning utifran intressenternas synvinkel

Projektet forutsatte en samverkan mellan ndgra intressenter fran
kommunen, Forsiakringskassan, foretagshilsovarden och Arbets-
formedlingen. Styrgruppen for projektet har ocksa foljt projektet,
bl a genom en regelbunden motesverksamhet.

Styrgruppens medlemmar blev snabbt medvetna om deltagarnas
situation och halsostatus. De flesta menade att projektet anda varit
lyckat. Flera pekade pa den sociala funktion som projektet visade
sig ha for deltagarna. Arbetsformedlingens representant hade dock
forvantat sig ett battre resultat med tanke pa de omfattande eko-
nomiska ramar som projektet levde med. Flera var ocksd overens
om att projektets arbetssitt varit det ratta, medan Arbetsformed-
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lingens representant menade att deltagarna borde ha varit battre
utredda innan projektet sattes igang.

Naégra av styrgruppens medlemmar kunde tillsammans med pro-
jektledaren peka pa att projektet inneburit en hel del larande, som
borde tas till vara i framtiden. Det handlade bl a om en storre
uppmirksamhet péd rehabiliteringsfrigorna i kommunens egen
organisation. Arbetsledarna bedomdes vara en viktig grupp att ges
stod och hjilp for att den pa ett battre satt skulle kunna leva upp
till en god rehabiliteringsprocess.

Projektledaren visade ocksa pa att projektet enligt hennes utsago
lett till ett bittre samarbete, framfor allt mellan kommunens
arbetsledare och Forsiakringskassan. Detta var ett resultat som
kunde skapa battre forutsattningar for 6kad samverkan dven fram-
gent.

Vi kan alltsi sammanfattningsvis konstatera att de berorda
intressenterna visserligen inte var sirskilt nojda med hur manga
deltagare som kunnat aterga i arbete, men att de samtidigt kunde
peka pa andra vinster av projektet. Ett utokat larande i den kom-
munala organisationen var en; en annan den forbittrade samver-
kan som kunde skonjas.

4.5 Nagra avslutande reflektioner

Projekt Nyckeln var, liksom manga andra projekt av liknande
karaktidr, ett ambitiost projekt for att atgarda en langvarig sjuk-
franvaro bland kommunens anstillda. Lit oss fundera lite pa
projektets malsattningar i forhallande till vad som verkligen blev
projektets insatser. I de ursprungliga planerna var det meningen att
projektets deltagare efter en kortare utredningsfas relativt snabbt
skulle kunna foras over i arbetstraning. Processen forsenades dock
och omfattningen blev inte den man tiankt sig. Den viktigaste
orsaken till detta synes vara att flera deltagare hade en siamre halsa
dn man formodat. Projektledaren fick styra om aktiviteterna i
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projektet som mer kom att handla om en socialt inriktad verksam-
het.

Med en utvirderingsterminologi kan vi sdga att den ursprungli-
ga programteorin inte holl. Med programteori menar vi dd de
insatser, aktiviteter och det tankta utfall som den ursprungliga pla-
nen for projektet inneholl. Figur 1 illustrerar tinkesattet.

Figur 1. Illustration av programteorins princip.

Insatser
Resurser — t ex pengar, utrustning, personal, kunskap och
organisering

Aktiviteter
Genomforande av de moment som utgor det planerade
programmet

~Utfall
Summan av insatserna kdnnetecknar programmets genomférande —
t ex antal deltagare

Omedelbara, mellanliggande, ldngsiktiga och slutgiltiga resultat
Resultat uppdelade i ett longitudinellt perspektiv. Vilka effekter ger
programmet pd kort/lang sikt?

Nir det giller programteorins giltighet syftar detta till korrekthe-
ten i de forestillningar som ligger bakom instiftandet av ett speci-
fikt program. Varje program bygger pa nagot sitt pd en uppfatt-
ning om ett visst problematiskt forhallande som programmet
genom det planerade genomforandet ska rada bot pa. For att insat-
sen ska bli lyckad kravs da sannolikt att man har en korrekt bild
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av orsaksforhédllandet bakom problemet och dirmed en giltig
programteori (Vedung 1998).

Vi kan vad giller projekt Nyckeln konstatera foljande. Den
ursprungliga programteorin holl inte. Projektets ledning — kanske
framst projektledaren — omformulerade da programteorin si att
den bittre var avpassad efter deltagargruppens behov. Dirigenom
kunde projektet dndad genomforas. Ska jag som utvdrderare ge
ndgra rad i sammanhanget sa blir det framst att ordentligt analyse-
ra malgruppen i forvag. Detta hade exempelvis kunnat ske genom
att kommunen redan i projektplaneringen hade kontaktat presum-
tiva deltagare och intervjuat dem om deras situation.

4.6 Lardomar for framtiden

Det finns nagra resultat i utvirderingen av projekt Nyckeln som
kan vara angeligna att ta med sig in i kommunens reguljara
verksamhet. Lat mig sammanfatta dem pa foljande sitt:

1. Liardomar om foérhallandet for de langtidssjukskrivna. Det
ar fran utvarderingen uppenbart att deltagarna i flera fall
gatt sjukskrivna for lange. Inte minst deltagarna sjilva
poangterade detta. Rehabiliteringsprocessen bor darfor
uppmarksammas och forbattras i kommunen. Arbetsprov-
ning och arbetstraning bor sittas in tidigt i en rehabiliter-
ingsprocess.

2. Lardomar for den kommunala verksamheten och dess
samverkanspartner. Det framkommer pa flera stillen i
utvirderingen att arbetsledarna/cheferna inte satt in atgar-
der for malgruppen — eller att de varit otillrackliga och
kommit for sent. Darfor bor insatser for att stodja arbets-
ledarna i deras arbete i rehabiliteringsprocessen forstarkas.
Den samverkan som finns med bl a Forsiakringskassan,
arbetsformedlingen och foretagshilsovarden bor ocksa
kunna vidareutvecklas sd att alla kan samverka runt den
anstallde pa ett effektivare sitt.
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BILAGA 3. UPPFATTNINGEN OM PROJEKT NYCKELNS

OLIKA AKTIVITETER

Lisanvisning: Diagrammet ldses fran ”kl 12” och medurs, precis
som en klocka. Andelen som sagt “mycket bra” ar alltsa 33 %,
andelen som sagt "ganska bra” dr 50 % osv. Alla diagram ladses pa

samma satt.

Seminarier
00

B Mycket bra
M Ganska bra
m Varken eller
M Ganska daligt
m Mycket daligt

W Ej aktuellt

Diagram 3.1 Uppfattningen om seminarier/natverkstraffar (i %).



Projekt ledaren

0
m Mycketbra
W Ganska bra
m Varken eller
M Ganska daligt
m Mycket daligt
W Ej aktuellt

Diagram 3.3 Uppfattningen om kontakter med projektledaren for
Nyckeln (i %).

Arbetstraning

Diagram 3.2 Uppfattning om arbetstraning (i %).

B Mycketbra
M Ganska bra
W Varken eller

B Ganska déligt

m Mycket daligt

W Ej aktuellt




Trepartssamtal

H Mycketbra

B Ganska bra

m varken eller
W Ganska daligt
® Mycket daligt
M Ej aktuellt

Diagram 3.4 Uppfattningen trepartssamtal (i %)

Kontakt med Forsakringskassan

H Mycket bra

B Ganska bra

W Varken eller
B Ganska daligt
B Mycket daligt

W Fj aktuellr

Diagram 3.5 Uppfattningen om kontakt med Forsakringskassan (i
%)



Kontakt med Foretagshalsovarden

® Mycketbra

B Ganska bra

m Varken eller
W Ganska daligt
u Mycketdaligt
M Ej aktuellt

Diagram 3.6 Uppfattningen om kontakter med foretagshilsovar-
den (i %)

Kontakt med Vardcentralen

m Mycket bra

W Ganskabra
mVarken eller
W Ganska daligt
= Mycket daligt

W Ej aktuel't

Diagram 3.7 Uppfattningen om kontakten med vardcentralen (i %)



Synen pa projektet

o g

Diagram 3.8 Uppfattningen om projektet (i %)

| Mycket bra
mGznskabra
m Varken eller
W Gznska daligt
m Mycket daligt

m k) aktuellt






