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1.1

1.2

1.2.1

Introduktion

Under september - oktober 2009 har DiningDevelopment haft i uppdrag att
genomféra en utredning av maltidsverksamheten inom férskola, skola och
dldre- och handikappomsorg i Orkelljunga kommun. I féreliggande rapport
med tillhdrande bilagor presenteras resultaten av utredningen.

Uppdraget

Utredningsuppdragets syfte har varit att ge fordjupning och beskriva
nuvarande produktion av aktuella maltider vid férskolor, skolor samt
dldre- och handikappomsorgsverksamheter. Vidare visa pa forslag och
alternativ  till framtida koks- och maltidsorganisation fér Orkelljunga
kommun.

Utredningen inkluderar analys och férslag avseende:

« Ekonomi

« Effektivitet
- Miljo

+ Kvalitet

Analys och konsekvenser har ocksa haft fokus utifran féljande kriterier;
kravmarkt, ekologiskt producerat, rattvisemarkt samt narodlat.

Utredningens férslag till kommungemensam kostpolicy samt maltids-
organisation har forutsattningar till 6kad och jamstélld kvalitet for
brukare och medarbetare, kostnadseffektivitet samt anpassning till rédande
lagstiftning inom omradet. Kommunens &vergripande férvantningar pa
utredningen som DD uppfattar det ar att denna &ven ska utgdra en
plattform i foréndrings- och utvecklingsarbetet fér maltidsverksamheten
framover.

Uppdragets genomférande

Utredningsarbetet har genomforts i tre faser; fordjupning
nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av férslag samt férslag 8tgérder
med féréndringsalternativ. Nuldgesbeskrivningen aterfinns som bilaga 1 och
forslag till struktur for kostpolicy som bilaga 2. 1 féreliggande rapport
redovisas analyser och konsekvensbeskrivhing samt alternativa férslag till
maltidsorganisation och maltidsservice.

Datainsamling

Bearbetning och analyser tar utgangspunkt i nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras pa dokumentstudier, intervjuer, observationer och besdk i ett
urval av tillagnings- respektive mottagningskdk inom bade skolor och
aldreomsorg. Kommunstyrelsens arbetsutskott har muntligen medverkat till
underlag infér framarbetning av kostpolicy. Nuldgesbeskrivning saval som
forslagen i denna slutrapport har stéamts av och diskuterats med styrgrupp
bestdende av;

Styrgrupp
e Kerstin Gustafsson, chefsekonom, Kommunledningsforv.
« Karin Olsson, chef Socialférvaltningen
e Ingela Stréom, chef Utbildningsférvaltningen
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2.1

Bedomning av nuldget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD)sin syn
pa god verksamhetsstyrning. Darefter redogérs fér bedémning av hur
maltidsverksamheten i Orkelljunga kommun fungerar i dag. Bedémningen &r
gjord med utgdngspunkt i kraven pa en effektiv verksamhetsstyrning samt
efterlevnad av gallande lagstiftning och regelverk. Nuldgesbeskrivningen
aterfinns i sin helhet som bilaga 1 till denna rapport och ligger till grund fér
de forslag som presenteras i kapitel 3.

Utgangspunkt for nulagesbeskrivning

I bilden nedan illustreras DD:s syn pa en effektiv verksamhets styrning.
Den kan ses ur olika tidsmassiga perspektiv och pd saval namndniva och
forvaltningsniva som verksamhetsniva.

Planering (fas 1) handlar om att bestdmma forutsattningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska fdljas i
genomférandefasen (fas 2). Det ar viktigt att genomférandet foljs upp och
analyseras (fas 3), for att pa sa séatt lara sig av sina erfarenheter och kan
vidta atgérder (korrigera planeringsférutsattningarna) om det behdvs

(fas 4).

Utifran detta lage kan man sedan skapa nya planer fér verksamheten

Figur 1: Verksamhetsstyrning

Planera

Agera
Genomfora

Félja upp

och analysera

Uppféljning av verksamheten ar en forutsattning for att kunna bedéma om
verksamheten

« &ar andamalsenlig och effektiv
« foéljer lagstiftning, forordningar och gallande dvriga regelverk
e har en tillforlitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta ar vad som aven brukar kallas intern kontroll.
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2.2

2.2.1

Sammanfattning av nuldaget

Enligt vad som framkommit i utredningen star Orkelljunga kommun infér
utmaningar gallande brister i nuvarande kd&kslokalers funktioner samt i
funktioner kopplade till styrning, ledning och uppféljning.

Kommunens maltidsverksamhet har bade delar av fungerande verksamhet
och samtidigt tydliga forbattringsomrdden. Foér att skapa en
professionell och utvecklande maltidsverksamhet kravs att kommunen
skapar forutsattningar for féréandring och utveckling. I det arbetet ar det
viktigt att se vilka brister som maste atgdrdas och att anvdnda det som
fungerar bra som forebild.

Idag &r maltidsverksamheten organiserad inom tva férvaltningar,
Utbildningsférvaltningen dar foérvaltningschefen har det o&vergripande
ansvaret for maltidsverksamheten  vid  férskola och  skola, samt
Socialférvaltningen dar foérvaltningschef har det dvergripande ansvaret for
maltider inom aldre- och handikappomsorg. Respektive chef for
maltidsverksamheten har darmed personal-, arbetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar foér att verksamheten foljer lagmassiga krav.
Férestandare vid Gyllets skolrestaurang samt enhetschef vid Sédergardens
kok ansvarar for koordination av daglig produktion och leveranser av
maltider inom respektive férvaltning.

I kommunen finns totalt 8 tillagningskbk och 9 mottagningskok,
varav 1 tillagningskdk och 1 mottagningskék drivs av entreprendér, 3 O
Férvaltnings AB. Kdken ar av varierande standard och kvalitet, vilket dven
medverkar till olika férutsattningar och niva fér maltidernas kvalitet.

Ett av kommunens kok i egen regi producerar enligt beddmning under sin
maximala kapacitet, dock dr lokalens utformning och férutsattningar utéver
utrustning ej optimal och kraver darmed ombyggnad f6ér att mdjliggdra
maximalt nyttjande av koékets maskinella utrustning.

I foljande avsnitt sammanfattas nuldget under punkterna ekonomi,
effektivitet, kvalitet och miljo.

Ekonomi — jamfdrelsevis hoga personalkostnader

Personalkostnaderna i budget fér maltidsverksamheten &r férhallandevis
héga. En del kan férklaras av att tillagningskdk med distribution till aldre-
omsorg maste bemanna kdken under kvéllar, helger och storhelger da
personalkostnaderna ar hogre. Harutover konstateras att personal-
kostnader skiljer sig at mellan nagra av de olika tillagningskéken. I denna
beddmning har hdnsyn tagits till aktuell produktionsvolym.

Orsak till hégre personalkostnader kan aven harledas till de olika tillagnings-
kdkens produktionsuppldagg, planering och uppfdljning. Det sistnamnda
paverkar &ven livsmedelskostnaderna i de respektive koéken, oftast
medverkar ovan namnda till hégre livsmedelskostnader an vad som ar
driftsmaéssigt relevant i férhallande till aktuell volym.

Budgeten anvidnds inte som styrmedel i verksamheten

Budgeten anvands inte som ett styrmedel for verksamheten utan begransas
till en kontrollfunktion. Riktlinjerna fér budget ar att den inte ska
overskridas, det finns darmed inga utvecklingsmal kopplade till
finansieringen av de olika maltidsverksamheterna.

Fér att ange nagon uppgift som jamforelse med andra kommuners
maltidsverksamheter som kan initiera till utvecklingsmal har DD tagit del av
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2.2.2

Skolmatens Vianners arliga statistik dar foéljande uppgifter beskrivs och
framgar; Orkelljunga kommuns maltidskostnad fér 2008 per elev och ar &r
4 320 kronor, motsvarande snittvarde for landets kommuner ar 4 890
kronor. Riksgenomsnittets index &r 100 och da ligger Orkelljunga pa 88,3
for 2008.

Snittkostnad for ravaror till en lunchmaltid per elev och dag i landet ar drygt
11,00 kronor, motsvarande ravarukostnad i Orkelljunga &r 9,71 kronor per
lunchmaltid. Kélla: www.skolmatensvanner.se

Motsvarande jamférelser som ovan har inte gatt att identifiera fér maltider
inom Socialférvaltningen, daremot framgar av kvalitetskriterier som
Socialstyrelsen méter i Aldreguiden att Orkelljunga kommun far 2,3 poéng.
Skdnes genomsnitt ligger p& 3,7 och riksgenomsnittet pa 3,6. Omdémet i
denna jamforelse visar aldre personers méjlighet att paverka nar de far mat
och vilken mat de far. Matning av kvaliteten har skett pd tre delomraden.
Det forsta &r andelen &ldre personer som far mat hemsand som kan vélja
mellan minst tva olika ratter. Det andra &r andelen bland dem som bor i
aldreboende och korttidsboende som har méjlighet att valja mellan minst
tva olika ratter i samband med ndgot av huvudmalen. Det tredje &r hur lang
tid som gar mellan den sista serverade maltiden och den férsta serverade
maltiden dagen d&rpa vid aldreboende och korttidsboende.

Kélla: www.socialstyrelsen/aldreguiden.se

Generellt upplever kokspersonalen att de inte kan paverka budgeten,
budgetlaget kommuniceras till kdksférestandare vid Gyllet och enhetschef
vid Soédergdrdens kok, men harutdver inte ut till évriga i de respektive
kdken i den omfattning som skaligt kan férvantas.

I nuldgesbeskrivningen framgar att antal registrerade faktiskt serverade
portioner utgér grund och budgetunderlag fér ndstkommande ar. Nyckeltal
anvands i dagslaget inte.

Tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och ekonomistyrning saknas och
uppféljning av ekonomi och kvalitet ar inte systematisk.

Effektivitet,

i praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsfordelning
Ansvarsférdelningen inom organisationen &r inte alltid tydlig. Overgripande
funktionsbeskrivning saknas fér samtliga befattningar inom maltids-
organisationen vad DD kan identifiera, trots detta upplever DD att finns
informella och personliga antaganden om ansvar. Variation finns aven i
koksforestandares och enhetschefs verkstéllande av ledarroll och chefskap.

Koksansvariga vid de mindre bade tillagnings- och mottagningskéken
utrycker flertalet en oénskan om att fa enhetlig samordning fér hela
kostverksamheten via kostchefsbefattning. Tveksamheter kring vem som
har det praktiska ansvaret fér kvalitetsfragan och att driva 6vergripande
utveckling efterfrdgas. Uttalade “verktyg” t ex for hur kvalitetssdkring av
produktion och service sker samt fortlépande gast- och
kundkontakter saknas.

Konsekvens av otydliga ansvarsroller medverkar till att resurser idag
inte anvédnds pa ett optimalt sétt.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD far &r att kommunikationen mellan bestéillande
namnder och utdvare ar otillracklig, for att medverka till effektiv planering
och insikt om vad som “avtalas”. Orsak till detta bedéms dels vara att
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2.2.3

skriftliga avtal inte idag sluts om férutsattningar for maltidsleveranser men
dven att riktlinjer och mal saknas for aktuell maltidsservice.

Den basbestédllning som sker till kdken ar inte alltid heller férenlig med det
faktiska antalet atande. Konsekvensen blir att kdkens mdjligheter minskar
att planera sin produktion utifrdn det behov som finns.

Kok med underutnyttjad kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kok visar att tva av tillagningskdken, Gyllet och Solgdrden (som drivs av 3 O
férvaltning AB) har mdjlighet till utékad produktionsvolym och darmed
optimerad produktionskapacitet och nyttjande av kdksutrustning.

Vid Gyllets kdk kravs dock ombyggnad av lokala forutsattningar for att den
maskinella utrustningen ska kunna optimeras, kdket har tranga icke
andamalsenliga utrymmen vid tillagning av bl a dietkoster men &ven for
ovrigt avsaknad av tillrdckliga beredningsytor. Solgdrdens kok har idag
dverkapacitet som inte anvands pa mest optimalt satt, savil lokal- som
utrustningsmaéssigt. I detta kok produceras relativt fa portioner i férhallande
till kokets potentiella kapacitet .

Kvalitet,

oklara mal och bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga mal och riktlinjer fér kvalitet och ekonomistyrning saknas och
uppféljning av ekonomi och kvalitet ar inte systematisk.

Vid de bada férvaltningarnas kéksverksamheter naringsberdknas inte de
maltider som serveras och gemensam receptur fér beredning och tillagning
saknas. Detta paverkar kommunens forutsittningar att kunna garantera
likvardig maltidskvalitet sdval for barn och elever i férskolan och skolan som
inom aldre- och handikappomsorgsverksamheter. Méjlighet finns inte heller
till garanti av det néringsintag som maltiden skall innehdlla enligt SLV:s
(Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten pa8 den maltidsservice som erbjuds bestillande namnder
uppfattas efter intervjuer och méten som bra ur ett helhetsperspektiv,
men ocksd varierande eller ojamn. I évergripande formulering 6énskas bl a
mer valfrihet i antal ratter som serveras, stérre delaktighet kring maltiden,
mer flexibilitet och kundfokus fran maltidsutdvare, trygghet i att "saker mat”
serveras samt mer avkopplande och en mer “restaurangbetonad maltids-
miljé utan omgivande stressfaktorer.

Ingen systematisk uppféljning av maltidskvaliteten sker idag och kommunen
har ingen rutin fér brukarundersékningar eller uppféljning av den upplevda
kvaliteten.

Behov av ©Okad kompetens i koken kring maltidskvalitet och
lagstiftning

DD kan konstatera att det finns ett behov av att 6ka kompetensen
hos personal i kéken. Detta bekraftas via genomférd kompetensinventering
men aven i intervjuer med kdksférestdndare, enhetschef och kéksansvariga.
De flesta har erfarenhet av maltidsverksamhet men knappt hélften saknar
formell grundutbildning. Fortbildning och uppdatering av livsmedels-
lagstiftningens krav och innehall, livsmedelskunskap, gastronomi,
tillagning och maltidsproduktion inom storkék kan starka och utveckla saval
anstallda som maltidskvaliteten avsevért.
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2.2.4

2.3

Kompetensutveckling efterfragas av anstallda ocksa inom omraden som
specialkoster och dietmatlagning dd antalet av dessa 6kar fortlépande inom
samtliga brukarkategorier, samt ekonomi och chefskap.

Miljo

ambitioner, men dnnu inte forankrade riktlinjer/policy

Kommunens maltidsverksamheters koppling till miljo definieras i detta
sammanhang dels som ekologiska eller nidrproducerade ravaror, dels som
transport av maltider.

Ett beslut har tagits av Utbildningsnamnden den 5 februari, 2009 under
paragraf 13, om att 6ka inkdpsandelen ekologiska livsmedel till 10 % fran
nastkommande ar 2010. Regeringens mal att 25 % av den offentliga
konsumtionen av livsmedel vid utgadngen av 2010, skall vara ekologiska
produkter ar ett riktmarke. Dock bedéms detta riktmarke ej vara maojligt att
uppnd da okade livsmedelskostnader berdknas samt att kommunens
nuvarande ekonomiska situation med minskade skatteintékter totalt
kraver besparingsatgéarder.

Transporter av maltider i Orkelljunga kommun kan i dagsldget inte anses
vara ett problem utifran miljphansyn. Kommunen har geografisk relativt
korta transportavstand inom respektive kostomraden.

En fornyad maltidsorganisation

Orkelljunga kommun har en tydlig ambition i att vilja férnya och férbéattra
maltidsorganisationen. Verksamheten ska préaglas av god kvalitet i servering
av god och néringsriktig mat som motsvarar SLV:s radande riktlinjer for
maltider inom forskola, skola och &ldreomsorg. Maltidsverksamheten skall
kannetecknas av hdg effektivitet och visa en tydlig koppling mellan
kvalitet och kostnader. Den primara motivationen bakom énskad foérandring
handlar om kvalitetssakring och kostnadseffektivitet.

I arbetet med att skapa en férdndrad organisation fér maltidsverksamheten
i Orkelljunga kommun har DD utgatt fran tre ledord:

+ Kvalitet

« Effektivitet

e Miljé, déar kriterier som kravmdérkt, rattvisemaérkt, ekologiskt
producerat samt nédrodlat omfattas

For att Orkelljunga kommun ska f3a till en effektiv verksamhetsstyrning kravs
for det forsta att maltidsverksamhetens férutsattningar faststalls (fas 1 i
figur 1 ovan). Det galler att formulera mal och matt fér det som &r viktigt i
organisationen (t.ex. kvalitet, kompetens, arbetsmiljé och ekonomi) samt
gbéra en budget som &r anpassad efter denna ambitionsniva, med néra
koppling till verksamheten. Matten kan vara b&de kvantitativa och
kvalitativa (t.ex. andel ndjda brukare och antal utbildningstimmar) men
aven for verksamheten relevanta nyckeltal foér produktivitet och kostnader
(t.ex antal portioner per arsarbetare och pris/portion).

For det andra bdor metoder for uppfdljning av verksamhetens resultat i
forhallande till malen utvecklas (fas 3). Det finns flera olika metoder for
uppféljning, t.ex. enkatundersdkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik.

P& basis av resultatet kan beslut fattas om resurstilldelning och malsatt-
ningar for nastféljande planeringsperiod (fas 4). P8 detta satt kan man
bygga in en resultatkultur och ett larande i organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten.
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3.1

Arbetet med |I6pande uppfdljning och bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggdéra medarbetarnas arbete vilket i detta fall kan innebara
att de anstallda arbetar for gemensamma mal och tydligt kan mobilisera
sina arbetsinsatser for att skapa en verksamhet praglad av kvalitet och
effektivitet. Detta sker dock inte av sig sjalvt utan kommunen behdver
kommunicera och skapa forstaelse for verksamhetsstyrningen och hur den
ar tankt fungera. Samtliga medarbetare i organisationen ska veta

e varfor vi planerar och budgeterar
e varfor vi féljer upp resultatet
« vad som hénder/vilka atgdrder som krdvs om malen inte nds

I nasta kapitel ger DD forslag pa en organisation som stddjer en
kostnadseffektiv verksamhetsstyrning. Organisationsférslaget ar framtaget
for att skapa forutsattningar for hdg kvalitet och effektiv resursanvandning i
maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida maltidsorganisation

I detta kapitel redogérs for DD:s forslag som rér organisation och styrning
samt produktion och distribution. Forslaget fokuserar pd@ en ny samlad
organisation, utformad foér att skapa férutsattningar i effektiv
verksamhetsstyrning och stédja en maltidsverksamhet som k&nnetecknas
av hog effektivitet, kvalitet och miljdémedvetenhet. Foérslaget nedan
innehadller &ven en strategi fér att effektivisera produktionen och
resursanvandningen i kéken.

Maltiderna uppfattas idag av bestdllande namnder i 6vergripande termer
som god men har tydliga férbattringsomraden i t ex. mer behovsanpassad
maltidssituation, mer géstfokus, likvardig och jamn maltidskvalitet inom
kommunens samtliga kostomraden, valfrihet och variation i menyer samt
okad kompetensforsérining som medverkar till lustfyllda maltider
och maltidsstunder. Arbetet fram till utveckling och férbattring inom
namnda foérbattringsomraden boér ske i samverkan med saval skolans
personal som personal inom vard och omsorg.

I framtagandet av foérslaget har DD forsokt att ta till vara det som fungerar
bra. Till detta hér att kommunen idag producerar maltider i godkanda kok
som det dock enligt DD:s bedémning maste fokuseras pa ytterligare for
framtida stabilitet. Kommunen bedéms pa s& vis ha en relativt god grund att
std pa for en fortsatt utveckling av maltidsverksamheten fér sakerstallande
av en hoég kvalitet; bade vad galler naringsinnehdll  och
maltidsupplevelse samt lagstiftningskrav. Vidare finns ett engagemang for
fragor som ror utveckling av maltidsverksamheten sdval inom ndmnder och
férvaltningsledning som ute i tillagnings- respektive mottagningskdken.

En gemensam organisation

Orkelljunga kommun star infér utmaningar nar det galler produktion och
distribution av maltider. En minskning i antal elever vid grundskolan
kommer inom de ndrmast kommande aren bli kdnnbar. En mer aterhdllsam
ekonomi med strama budgetprognoser ar dven ett faktum d& kommunens
skatteintakter minskar.

DD beddmer utifran ovan beskrivna scenario och dar Orkelljunga kommun
samtidigt star infér att skapa en professionell maltidsverksamhet préaglad av
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kvalitet och effektivitet, forslaget att bilda en gemensam organisation for all
maltidsservice.

Behovet av en tydlig och sammanhallen verksamhetsstyrning talar fér en
forandring av ansvarsférdelningen nér det géller maltidsverksamheterna. I
forandring av styrning bér de erfarenheter som idag finns och arbete som
har gjorts inom ramen fér respektive namnds maltidsverksamheter
tillvaratas.

Mot bakgrund av skrivning ovan féresldr DD ansvar féor kommunens framtida
"Maltidsservice” enligt figur 2 som féljer:

Figur 2: Forslag ansvar ny maltidsorganisation

Chef
"Serviceenhet"
|
Kostchef
Maltidsservice
[ |
Kokschef Koksforestandare Koksforestandare
Gyllet Hogkullen Rapphodnan
tillagningskok tillagningskok tillagningskok
|
Koksansvarig Maltidsgaster Maltidsgaster
mottagningskoken forskola forskola

Maltidsgaster
forskola, skola, AO

"Maltidsservice” har till uppgift att tillgodose barn och ungdomar i férskola
och skola, personer som vistas inom aldre eller handikappomsorg med
maltider inom Orkelljunga kommun.

Maltiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pa kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hansyn tagen till bade yttre och
inre milj6, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, i en
kostnadseffektiv organisation.

DD har valt en traditionell linjar organisation med en “Serviceenhet” och en
"Servicenamnd” som huvudman och darmed bar det yttersta ansvaret for att
maltidsverksamheten fungerar enligt givna riktlinjer och maldokument. I
analysférfarandet har DD beddmt och kommit fram till slutsatsen, att det i
kommunens nuvarande organisation inte finns en tydlig namnd och
forvaltning som maltidsverksamheten kan inordnas i. Darmed foreslas att
denna fradga lyfts s@ att foéreslagen “serviceenhet” inordnas i niamnd dar
kommunens samordnande maltidsverksamhet far fortsatt fokus och
ansvarstillhérighet.

I en offentlig verksamhet dar férvaltandet av, i detta fall, god och kvalitativ
maltidsservice &r ett av de framsta malen, krévs Iangsiktighet och en hallbar
struktur. D& den huvudmannastyrda organisationen har en allménnyttig
uppgift att fylla och ska bdra upp den demokratiska vardegrunden, anses
ovanstdende organisationsmodell vara den som &r bast tilldampbar. I en
politikerstyrd organisation &r ju malen mer komplexa eftersom det finns
olika ideologier och intressen som ska komma till uttryck. D@ finns det ett
stort varde i en organisation som praglas av stabilitet.
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3.1.1

"M3ltidsservice” som i detta férslag foresld8s vara bemannad med en
kostchef, ansvarar for alla delar av maltidsverksamheten. Kostchefen
foreslds fa ett oOvergripande ansvar for att styra, leda och félja upp
maltidsverksamheten. Funktionen som kostchef &r central och har ett néra
samarbete med de koksansvariga cheferna. Den maltidsorganisation som
foreslds samlas under en gemensam kostchef, blir mer omfattande och
kommer att krava tydlig delegationsordning och ansvarsférdelning. I
framtiden kravs foér sdval kostchef som kdkschef och kéksansvariga formella
befattnings- och arbetsbeskrivningar for att sdkerstalla att ansvar inte faller
“mellan stolarna” och att arbetsordningen &r klar for samtliga medarbetare.

Ytterst fattas besluten pd@ namnds/politikernivd foér att sedan omvandlas
professionellt vidare ut i organisationen. Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstéllda ska uppmuntras att anvanda sina idéer,
inspirera varandra, kostchefen blir hdar en mentor som ska inspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas fér att
forverkliga uppsatta mal. Tydlig och klar kommunikation till
mottagningsenheterna krévs om hur maltidshanteringen ska se ut sa att
lagstadgade krav uppfylls.

Klargérandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter ar en
forutsattning for att fa verksamheten tydlig och kostnadseffektiv. DD utgar
ifran att samtliga resurser i organisationsférslaget finns i nuvarande
organisation. Kompetensférstarkning kan bli aktuell.

I foljande stycken beskrivs férslaget pa organisation utifrdn de
utvecklingsomraden som DD har identifierat genom nuldgesanalysen.

Kostchef
Den foreslagna kostchefen, har fullt ansvar fér att driva
maltidsverksamheten i enlighet med givna ramar (t.ex. kostpolicy,

malsattningar for kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord savédl personal och budgetfragor som verksamhetens
kvalitetsmassiga resultat. Genom att kostchefen har denna roll, sakerstaller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifran de malsattningar som
satts upp i kommunen. Det ar med andra ord av yttersta vikt att
kostchefens huvudsakliga fokus &r pa utveckling, planering och budget for
verksamheten som helhet.

For att lagga grunden for en effektiv verksamhetsstyrning, dar ekonomi och

verksamhet hanger ihop pa alla nivaer, féreslar DD att kommunens
nuvarande maltidsverksamheter sl&s samman. Fér tillagningskdket (Gyllet)
utses en kokschef som har ansvar fér att, inom ramen for sitt omrade, se till
att budget och lagstiftning féljs, att personalresurserna anvands pa ett
effektivt sdtt och att malen nds. P38 motsvarande satt fungerar
koksférestandare i sin roll vid de mindre tillagningskéken. Om man inte har
detta delegerade ansvar inom maltidsorganisationen, riskerar man att
mycket av kostchefens tid gdr at till fr&gor som rér den dagliga
verksamheten ute i koken och inte det Overgripande uppféljnings-,
styrnings- och strategiarbetet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlade ansvaret for
verksamheten, men arbetar genom kdkschef och kdksférestandare for att
forankra policy, riktlinjer och ramar samt félja upp verksamhetens resultat.
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3.1.2

Kostchefens ansvarsomr8den féresl8s vara:

e Forberedelse, forankring och uppféljning av politiskt beslutad
kostpolicy, riktlinjer och 6vriga mal fér maltidsverksamheten

e Aktiv och regelbunden dialog och kommunikation med
kunderna/verksamheterna (férskola, skola, och aldre-
/handikappomsorg)

e Forberedelser infér/och avtalsteckning bestéllare

e Ansvar for utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
maltidsupplevelser

« Maltidsplanering inklusive receptur, naringsberékning och uppféljning
av maltidskvalitet

« Budget inklusive uppféljning med kékschef, koksférestandare

« Overgripande personalansvar (rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljéfragor, etc.)

e Upphandling (ramavtal)

« Att lagstiftning efterlevs (arbetsmilj6é, livsmedelshantering,
egenkontroll etc.) och kvalitetssakring

e Utveckling av verksamheten inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljdanpassning av maltidsverksamheten

« Medarbetar- och lI6nesamtal kokschef, koksférestandare

Férutom att vara kunnig i kostfragor, kostekonomi och organisation av
maltidsverksamhet behover kostchefen vara drivande i att utveckla en
modern och professionell maltidsverksamhet. Kostchefen har ett tydligt
chefs-/ledarskap och férmaga att inspirera och engagera medarbetare i
verksamheten. Att knyta till sig expertresurser, och att knyta kontakter och
natverk utanfér kommunen for att hdmta inspiration och idéer fran andra
verksamheter blir centralt. Kostchefen ser till att gallande riktlinjer (lagar,
policys, matsedlar etc.) far genomslag i verksamheten i kéken, att
maltiderna i varje koék haller samma kvalitet, att personalresurserna
utnyttjas effektivt mellan kéken, att produktionen och distributionen mellan
kdéken optimeras.

Kokschefen och koksforestandare

Kokschefen far ansvar for tillagningskdket och samtliga kék som
tillagningskoket levererar till inom kommunen, férskola, skola och aldre-
/handikappomsorg. Koksforestandare ansvarar for det egna tillagningskoket
med dess daliga produktion och servering.

Kbdkschefens direkta kontakt med verksamheten i kéken mdojliggor for
kostchefen att behdlla fokus pd &évergripande verksamhetsfragor och att
livsmedelsupphandlingar speglar verkliga behov ute i kéken. Ett tydligt
ledarskap i det dagliga arbetet ger battre resultat, 6kad effektivitet och
minskar risken for att viktiga moment uteldmnas i maltidsproduktionen. Det
gor aven att kokspersonalen kanner sig trygga i sina roller.

Kbékschefen féresl8s ansvara for:

» Den dagliga I6pande verksamheten i kdken

« Inkép av ravaror

« Daglig uppféljning produktion och volymer

« Se till att rutiner for sakerstallandet av maltider féljs

e Att rutiner fér egenkontrollprogram efterlevs

« Lbpande personalfrdgor (utvecklingssamtal, resursplanering,
[bnesamtal, vikarier etc.)

« Séakerstéllande av maltidskvalitet och att lagar efterlevs i kdoken

e Samordning I6pande underlag for redovisning och uppféljning
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3.1.3

3.2

3.3

» Rapportering till kostchef inkl. uppféljning av budget
e Deltagande i samband med livsmedelsupphandlingar, produkttester
och presentationer

Kbksforest§ndare foreslds ansvara for motsvarande samtliga arbetsuppgifter
ovan med undantag av |dpande personalfragor som handhas av kostchef.

Koksansvariga i mottagningskdken far med detta forslag till
befattningsstruktur darmed ansvar for mottagning och slutberedning av
maltidskomponenter infér servering. Ansvaret omfattar d&ven dagliga rutiner
for sakerstallande av maltiderna som serveras samt att rutiner for
egenkontrollprogram efterlevs.

Stdllforetradande Kokschef

Stallféretradande Kokschef far ansvar for produktionen pa tillagningskoket
och ska kunna g3 in for kdkschefen nar denne ej finns pa plats.

Se arbetsuppgifterna ovan.

Kompetensutveckling

Omfattningen av formell utbildning samt kompetensutveckling hos anstéllda
inom maltidsverksamheten varierar. Ett resultat av detta &r att det inte
sakerstalls att kommunens kdkspersonal har likvardig kompetens, darmed
finns variation ocksd i de maltider som kommunens invdnare erbjuds.

I organisationsférslaget ovan foreslds att kostchefen har det yttersta
ansvaret for kompetensférsérjning och kompetensutveckling av personalen.
Detta ar nara sammankopplat med att kostchefen har det &vergripande
ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmassiga resultat samt
personalansvar. Kostchefen ska allts3 ombesdrja att personalen har rétt
kompetens sa att verksamheten har de basta forutsattningar att leverera
god kvalitet. Detta innebar att personalen ges méjlighet till utbildning och
annan fortbildning, fér att halla sig uppdaterade vad géller lagar och
foreskrifter om livsmedel och livsmedelshantering. Kunskap om olika
specialkoster och allergikoster &r likasa en viktig del av detta.
Kompetensférsérining dr en forutsattning for en god maltidskvalitet, och
paverkar dven personalens trivsel och engagemang i positiv riktning.

Styrning och ekonomi

Idag finns viss osakerhet i de underlag som DD fatt ta del av 6ver antal
tillagade och serverade maltider samt kostnaderna fér maltidsverk-
samheten d& rutiner saknats for |dpande uppféljning och redovisning.
Svarigheter i analysarbetet har varit att bedéma vad som &r kostnads-
drivande i kommunens maltidsverksamhet.

For att kunna anvanda sig av budget i uppféljning och styrning av
verksamheten &r det viktigt att bade underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet i organisationen kring vad som ar
kostnadsdrivande, och vilka moéjligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser l6pande. Den féreslagna maltidsorganisationen med en
tydlig ansvarsférdelning mellan kostchef, kékschef, kéksférestandare samt
kdksansvariga, ger enligt DD goda férutsdttningar for att kunna utféra
effektiv verksamhetsstyrning.

Med stéd av den nya organisationen blir det méjligt att fa en samlad
dverblick och styra maltidsverksamheten p& alla nivaer. Detta sker genom
att man gor en sammanhallen planering, genomfor planerna, foljer upp och
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analyserar hur det gatt for verksamheten samt &tgardar och prioriterar
utifran resultatet.

Inledningsvis bér Orkelljunga kommun ta fram tydliga mal, policies och
riktlinjer fér vad man vill 8stadkomma nar det géller maltidsverksamhetens
kvalitet, kostnader och miljopaverkan. Till exempel vilken maltidskvalitet
man efterstravar och riktlinjer fér hur budgeten ska nyttjas. Det ar viktigt
att verksamhetens gemensamma mal férankras pa alla nivaer inom
organisationen. Detta eftersom kunskap om vilka malsittningar som finns
och hur dessa ska nds, enligt vad DD har sett i andra kommuner 6kar
sannolikheten fér att man uppnar dessa malsattningar.

Under maltidsproduktionen (dvs. genomférandet) &r det kokschefen &
koksférestdndarna och ytterst kostchefen som ser till att verksamheten
drivs efter kommunens egna uppsatta mal samt uppfyller lagméssiga
krav. Foér att kunna folja upp maltidsproduktionen féreslds att
maltidsverksamheten har ett gemensamt uppféljningssystem. Systemet bor
innefatta bdde ekonomiska och kvalitetsmassiga aspekter samt innehdlla
"ratt” information, dvs. information som &r vardefull utifrdn ett
styrningsperspektiv.

Det finns IT-baserade kostplaneringssystem p& marknaden som kan
anvidndas bade for att effektivt planera och fér att félja upp
maltidsproduktionen, ekonomi och inkdp. Idag finns endast ett datoriserat
etikettprogram foér packningen av Mattjanst. DD rekommenderar att ett
kostplaneringssystem kdps in och att det blir en naturlig del av den dagliga
verksamheten.

Gallande ekonomin bér kommunen ta fram nyckeltal som kan anvandas for
verksamheten. Inom maltidsverksamheter &r féljande nyckeltal vanliga:

« Kostnad eller pris per portion
e Kostnad eller pris per elev eller per individ

Genom att kontinuerligt anvanda sig av samma nyckeltal kan man félja
verksamhetens utveckling dver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionsbegrepp kan jamféra kostnadsutvecklingen per portion fran ar till ar,
forutsatt att kostnaderna avgransas och féljs upp pa liknande sétt.

For att kunna jamféra sig med andra kommuner krdavs mer. De som
medverkar i sadana jamforelser maste arbeta med enhetliga kostnads-
begrepp eller portionsbegrepp, vilket inte sker i dagsléaget. For det forsta
saknas en enhetlig praxis for portionsbegreppet; olika matt anvénds i olika
kommuner och det finns inget som &ar accepterat av samtliga bransch-
foretradare. For det andra finns ingen entydig definition av de olika
portionsbegreppen. De matt som vanligen anvands ar:

lunchportion, dygnsportion, dagsportion, medelportion och normalportion.
DD:s erfarenhet ar att flertalet &r éverens om att det finns behov av ett
enhetligt portionsbegrepp. Har skulle vi rekommendera att kommunen valjer
ut ett antal kommuner att jamféra sig mot, och sakerstdlla att data blir
jamférbara.

For Orkelljunga kommun &r ett forsta steg att pabdrja en systematisk
uppféljning av ekonomi och kvalitet inom kommunen. P3 sa vis kan
ytterst ansvarig chef styra verksamheten genom att gdra relevanta och
realistiska prioriteringar som har sin utgangspunkt i kommunens
verksamhetsmal. Budgeten anvands pa sa sitt som styrmedel med
utgdngspunkt i malsattningar, snarare &n som ett kontrollinstrument. DD
foreslar att detta gérs genom att man definierar en referensportion d.v.s.
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3.4

3.4.1

hur mycket den genomsnittliga frukosten, lunchen, middagen, mellanmalet
och kvallsmalet kostar.

Denna referensportion kan sedan anvandas i kalkylsammanhang for att géra
t.ex. styckekostnader vid olika investeringsalternativ.

Exempel p8 ytterligare méjliga nyckeltal &r:

Finansiella;
Férsaljningsvolym
Resultat i % av férsaljning

Personal;

Arbetade timmar

Sjukfranvaro

Forsdljning per arbetad timma

Antal producerade maltider i relation till antalet tjanster

Produktion;

Ravaror %

Personal %
Omsattningshastighet
Utbildningskostnad/anstalld

Ytterligare en faktor som ar viktig nar det galler kostnadsberakningar ar hur
mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de fa kék som bestkts kan
DD inte ge nagon tillférlitig bedémning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet fran andra maltidsutredningar férmodas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av grénsaker, éverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgasten.

Som en del av kommunens arbete att borja félja upp verksamheten pa ett
mer systematisk satt, foresldr DD att man ocksa bestdmmer sig for ett
enhetligt satt att mata svinn pa. Detta gérs t ex genom att vdga dagligt
beredningssvinn och att vdga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning av verksamhetens produktion
DD ser att det finns samordningsmdjligheter bade vad géller lokaler och
personal som ger maltidsverksamheten ett battre kapacitetsutnyttjande.

De samordningsmdjligheter som beskrivs har &r framtagna utifran den
dokumentation och de intervjuer som DD har genomfdrt inom ramen for
uppdraget. Sammantaget ar det DD:s uppfattning att nedanst3ende
foreslagna forandringar av verksamhetens produktion och distribution,
tillsammans med ovanstdende organisatoriska féréandringar, kan bidra till att
skapa en kvalitativ och kostnadseffektiv maltidsverksamhet i Orkelljunga
kommun.

Lokaler med forslag produktion och distribution

Produktionen av maltider i Orkelljunga kommun sker idag i 8 tillagningskék.
Dessa kok finns geografiskt fordelade déver kommunen och produktionen
varierar mellan ca 40 och 450 portioner per dag. Totalt produceras och
distribueras 2 010 lunch/middags och kvallsmaltider per dag. Utdver detta
tillkommer servering av frukost och mellanmal.

Flera av kdken har ej &ndamalsenliga lokaler och enligt r&dande lagstiftning
ratt forutsattningar for tillagning, distribution och servering. Framférallt
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galler detta koken vid Tockarps skola, Sédergardens AO, Von Reisers skola
samt Ekets skola. Kéken &r féraldrade, tranga och slitna. Samtliga ar kéken
idag ej lampliga fér den produktion som har sker, omfattande atgarder
kravs for att tillgodose saval livsmedelslagstiftning som arbetsmiljo-
lagstiftning. Gyllets kék uppfyller till viss del lagstiftningskraven men har ej
dndamalsenliga beredningsytor fér bl a dietproduktion samt férrad och
kontor.

DD bedémer att ytterligare kapacitetsvolym (utan renoveringsatgarder)
finns i ca 150 lunchportioner vid tillagningskdket Solgarden, kéket nyttjas
med andra ord inte till sin fulla kapacitet. Ansvar for drift finns idag hos
entreprenér 3 O Foérvaltning AB. Kbéket har dock bekymmer med mdgel vid
kylar och férrdd som bér atgardas omgaende.

Efter analys &r DD:s uppfattning att Orkelljlunga kommun kan minska
antalet tillagningskék. Inom lagstadgade krav pa varmhallningstid om minst
+60 grader under max 2 timmar fran det att den tillagade komponenten
lamnar gryta eller ugn fram till serveringstillfallet (motsvarande tid for kokt
potatis ar 1 timma) kan tillgodoses vi omstdllning till endast 3
tillagningskdk. Ovriga kék blir dédrmed mottagningskék-/enheter. Bedémning
gérs utifran att transportstrdckorna idag inte medverkar att tidpunkter for
varmhallning kan efterlevas.

Férslag framgdr dven dér alternativ till nuvarande varmmatproduktion, som
aven benamns Cook Serve presenteras. Kyld mat som dven benamns Cook
Chill ar ett alternativ som medverkar till ytterligare samordning och dar
maltider produceras och distribueras med samma héga kvalitet.

DD bedémer detta vara en kvalitetshéjning framférallt for de maltider som
levereras inom hemtjansten.

Utgangspunkter for forslagen kan sammanfattas i féljande punkter:
e Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser i kommunens kdk
« Samlad planering av investeringar for framtida behov

M3lsattning &r att fa helhetsperspektiv i en sammanhallen maltids-
organisation med tydlig ansvarsférdelning och effektiv resursanvandning.
Férslagen som foljer medfér olika effekter pd personalbehov,
investeringsbehov, transportbehov, I6pande administration samt rutiner for
styrning, redovisning och uppféljning. Generellt ér driftkostnaderna (bl.a. el
och vatten) lagre i mottagningskéken och i tillagningsk6k som har
produktion bér rekommenderad volymékning bidra till optimalt kapacitets-
nyttjande och kostnadseffektivitet. Vid farre tillagningskék minskar
berednings- och tillagningssvinnet och ravaruanvandningen blir mer optimal.
Exakt hur stora besparingar kommunen kommer att géra pa detta kraver
emellertid tillgdng till mer detaljerad redovisning av de ekonomiska
resultaten &n vad DD haft tillgang till.

Sammantaget ar det DD:s uppfattning att de féreslagna férandringarna i sin
helhet kan bidra till att skapa en framtida kvalitativ och kostnadseffektiv
maltidsverksamhet i Orkelljunga kommun. Nedan framgar de tva forslag till
férandringar géllande produktion och distribution av Orkelljunga kommuns
aktuella maltider.
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Kostnadskalkyl visar jamférbara arliga kostnader i de olika férslagen.
Kostnaderna bygger p& underlag i nuvarande foérvaltningars budget 2010.

Dagens kostnadsniva/nuldge utgér “nollage” i forhallande till de olika
forslagen vilket framgar av diagrammet som féljer pa nastkommande sida.
Kostnader som varit méjliga att identifiera och berakna ar;

- drift (el, varme, vatten och sophamtning)

- personal
+ livsmedel
Kostnadskalkyl nuldge och férslag méltidsproduktion Orkelljunga kommun
16000
14000 4
12000 4
10000 4
& 8000
6000 -
4000 +
2000 -
ol
Nulage Forslag 1 Forslag 2
Tkr 14 955 11 566 10 319

De olika forslagens behov av insatser och nyinvesteringar framgar
av bilaga 2 i detta dokument.

De tva férandringsforslagen beskrivs vardera pa nastkommande sidor. Figur
3 visar fortsatt varmmatproduktion/Cook Serve med tillagning och
produktion vid 4 tillagningskdk och 13 mottagningskdk. Figur 4 visar férslag
till kyld matproduktion/Cook Chill med tillagning vid 1 centralkék och évriga
16 kék blir mottagningskok.

Tillagningskéken framgar i gult och mottagningskéken i blatt.
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Figur 3: Forslag 1 - Produktion och distribution

VARM MATPRODUKTION

OMRADE:
ORKELLJUNGA

GYLLET skolrest
1339 lunch/dag
100 kv.mat

RAPPHONAN fsk
58 lunch/dag,
fr, m-mal

HOGKULLEN fsk
56 lunch/dag,
fr, m-mal

Berings fsk
25 fr,lunch,m-mal
I
Eket skola

34 fr,lunch,m-mal OMRADE:
[ SKANES FAGERHULT/ASLJUNGA/TOCKARP

o f?ttenﬁ fsk N SOLGARDEN A0
r,lunch,m-mal 381 lunch/dag,

I
SODERGARDEN I
230 lunch-midd/dag Bokelundaskolan

10 fr, 100 kv.mat 183 lunch,m-mal
|

Solrosens fsk

Marden fsk 41 fr lunch,m-mal
17 fr,lunch,m-mal |

| Von Reisers skola
Trollbacken fsk 46 fr,lunch,m-mal
33 fr,lunch,m-mal [
| Skogsbrynet fsk
Korgen fsk . 32 fr,lunch,m-mal
23 fr,lunch,m-mal [
| Tockarp

Skogsglantan fsk 43 fr,lunch,m-mal
39 fr,lunch,m-mal

Vid de 4 tillagningskdken tillagas huvudkomponent med tillbehdr t ex
sas, som sedan levereras varmt i avsedda transportvagnar/enheter till
respektive mottagningskok. Ovriga maltidskomponenter som potatis, ris,
pasta, gronsaker kokas pa plats i mottagningskéket i anslutning till
servering. Sallader och rakoster till bufféer bereds helt alt. delvis ocksa i
mottagningskdket. Leveranser av frukost och mellanmalskomponenter,
mjolk, bréd, potatis, frukt och grénsaker sker fran aktuellt tillagningskok, i
samband med daglig leverans av varm huvudkomponent med tillbehér.

Vid ndgra av férskolorna i detta forslag kan &ven leverans av samtliga
komponenter vara ett alternativ, da transportvdgar ar korta och inom ca
10-15 minuter.

Mindre av mer omfattande renoveringar kravs vid de tidigare
tillagningskéken Sédergdrden, Von Reisers och Eket skola vid omstallning till
mottagningskdk. Vid Tockarps skola féresld8s klassrumsservering da detta
tillagningskék idag kraver omfattande ombyggnad och renovering for att
kunna fortsatta med maltidsproduktion.

Effekter i detta forslag ar; minskade driftkostnader vid de tillagningskék som
stalls om till mottagningskék, mer optimal rdvaruanvandning och minskning
totalt mot nuvarande, minskade personalkostnader samt totalt minskning
av tillsynsavgifter. Vidare minskat behov av externa transporter fran
leverantdrer med livsmedel etc. dd leverans endast sker till 4 tillagningskék.
Okat behov av interna transporter foér att distribuera maltidskomponenter
och férradsvaror etc. fran tillagningskéken till mottagningskdken.

Behov av renovering/ombyggnad vid Gyllet och Hogkullens koék kravs for att
tillgodose ratt arbetsférfarande och krav i livsmedelslagstiftning.
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Figur 4: Forslag 2 - produktion och distribution

KYLD MATPRODUKTION

OMRADE:
ORKELLJUNGA & SKANES FAGERHULT/ASLIJUNG/

GYLLET skolrest.
1834 lunch/dag

Berings fsk Solgarden AO
25 fr,lunch,m-mal 16 lunch-midd/dag,
[ 12 fr, kv.mat
Eket skola
34 fr,lunch,m-mal Bokelundaskolan

[ 183 lunch,m-mal
Kottens fsk |
30 fr,lunch,m-mal Solrosens fsk
[ 41 fr,lunch,m-mal

Sodergarden i [
288 lunch-midd/dag Von Reisers skola
10 fr, 100 kv.mat 46 fr,lunch,m-mal
Marden fsk Skogsbrynet fsk
17 fr,lunch,m-mal 32 fr,lunch,m-mal
Rapphénan fsk Tockarp skola
58 fr,lunch,m-mal 43 fr,lunch,m-mal

Trollbacken fsk
33 fr,lunch,m-mal
I
Skogsglantan fsk
39 fr,lunch,m-mal
[

Korgen fsk
23 fr,lunch,m-mal

Hogkullen fsk
56 fr,lunch,m-mal

Endast 1 tillagningskoék, Gyllets kok ar aktuellt i detta férslag med kyld
matproduktion och leveranser till samtliga 6évriga 16 som blir
mottagningskok.

Vid Gyllets central-/tillagningskok tillagas huvudkomponent med tillbehor

t ex sas, som sedan levereras nedkylt i avsedda transportvagnar/enheter till
respektive mottagningskdok. I denna produktionsteknik &r det obruten
kylkedja max + 3 grader C som géller fran att komponenten kylts ned efter
tillagning tills att uppvarmning och sluttillagning sker infér servering. Ovriga
maltidskomponenter som potatis, ris, pasta, gronsaker kokas pa plats i
mottagningskdket i anslutning till servering. Sallader och rakoster till bufféer
bereds helt alt. delvis ocksd i mottagningskdket. Leveranser av frukost och
mellanmalskomponenter, mjoélk, brod, potatis, frukt och gronsaker sker frén
aktuellt tillagningskdék, i samband med daglig leverans av varm
huvudkomponent med tillbehor.

Effekter i detta forslag 2 d@r; mindre av mer omfattande renoveringar och
ombyggnader vid de kdk som stélls om till mottagningskdk, minskade drifts-
kostnader totalt da tillagningskék blir mottagningskék, mest optimal ravaru-
anvandning och minskat svinn. Battre mdjligheter till rationell produktions-
uppféljning och &6vrig administration. Minskade personalkostnader, totalt
minskning tillsynsavgifter.

Aven i detta férslag minskade externa transporter i jamférelse med idag,

da leverantdrer av ravaror levererar endast till Gyllets kok. Férslaget
medverkar till optimalt nyttjande av de resurser som finns inom maltids-
verksamheten.
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3.5

3.6

Okat behov av interna transporter for att distribuera maltidskomponenter
och férradsvaror etc. fran Gyllets kok till mottagningskoken.

Férutom att kommunen I3ngsiktigt kan géra besparingar genom férslag till
produktionsférandringar, finns det kvalitetsmassiga vinster att géra. Idag
kan varken barn, elever eller aldre valja matratt. Nar tillagningskdken
producerar ett stérre och optimalt antal portioner 6ppnas méjligheten for att
servera olika ratter vid samma tillfélle. Denna mdéjlighet att inféra menyval
beddms generellt sett som en viktig aspekt av god maltidskvalitet.

Vidare kan det vara nddvandigt att gbéra vissa investeringar for att
verksamheten ska leva upp till livsmedelslagstiftning samt godtagbar
maltidskvalitet och arbetsmiljo.

Personal

DD beddmer att det finns mdjligheter att effektivisera resursanvandningen
av personal. Inom den fbreslagna samlade organisationen kommer
kostchef i samverkan med kdkschef att ha ansvar dver de olika kdken inom
kommunen och dar det ingar att sakerstélla s3 att personalresurserna
nyttjas effektivt mellan koéken. En framtida gemensam vikariepool kan
dessutom medverka till bade kortsiktiga och l&ngsiktiga 1&sningar for olika
behov.

En omfdrdelning av personal kan &ven medverka till stérre flexibilitet
och att fler far specialistkompetens d& detta oftast &r en forutsattning for att
kunna "flytta runt”.

I en professionell maltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger pa
maltidskvaliteten. Det innebar att kvalitet ska vara styrande &ven nér
bemanningsscheman laggs. Bland annat ar det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, sa att maten
inte behdver varmhdllas sd lange att kvaliteten férsdmras eller innebar
konflikt med livsmedelslagstiftningen. DD féreslar har att en schemadversyn
dar arbetsuppgifter tidsanpassas och skjuts fram 6ver dagen genomfors, i
syfte att uppna@ mer optimal resursanvdndning.

Inkop av livemedel

I den féreslagna organisationen kommer kostchefen att ha en helhetsbild av
samtliga inkép som sker i organisationen. I de olika kdken ansvarar
respektive kokschef, koksforestdndare och kdksansvarig for att gora inkép.
Detta sker med stdd av kostchefen som har insyn i varje kéks budget samt
kommunicerar med aktuell forskola, skola och aldreboende.

Den tydliga kopplingen mellan kdkets ekonomiska férutsattningar och till
verksamhetens brukare, gor att inkdpen kan optimeras utifran ett kostnads-
och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken for att bestallningar
dverdimensioneras i forhallande till antalet dtande. Dessutom effektiviseras
styrningen da kostchefen férankrar kommunens policys och riktlinjer for t ex
dven miljdmal hos ansvariga.

Samverkan mellan de tva aktuella kommunerna, Angelholm och Bastad som
redan idag finns gallande livsmedelsupphandling, bér medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger basta méjliga rdvarupriser.
Férutsattning ar aven att samtliga inkép sker inom de avtalsramar som
omger livsmedelsupphandlingen. Endast i enstaka fall t ex vid tillagnings av
specifika specialkoster bor inkdp utanfor avtalen vara aktuella.

Egen regi eller entreprenad )
Under utredningsarbetet har analys d@ven fokuserat kring om Orkelljunga
kommuns framtida maltidsverksamheter ska drivas i egen regi eller av
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entreprendr. Med den erfarenhet som DD besitter och med beddémning
utifrdn nuvarande aktuella ndgot minskande produktionsvolymer i
kommunen, sa &r entreprenad inte ett alternativ sett utifran att uppna
ekonomiska férdelar. Med héansyn till de atgérder och investeringar
som maste ske for att koken skall uppna den standard som krévs fér dagens
maltidsproduktion, s& binds kapitalkostnader upp som entreprenér troligen
har svarigheter i nuvarande ekonomiska ldge att lénsamt hantera.
Troligen skulle det medverka till kraftigt kade maltidspriser.

De huvudsakliga motiven for att utveckla alternativa driftformer &r ju
vanligtvis att uppna okad valfrihet fér brukarna, ldgre kostnader och hdg
kvalitetsutveckling. Med det organisationsférslag som beskrivits ovan i
denna rapport finns forutsattningar att uppna ékad valfrihet, ldgre kostnader
och kvalitetsutveckling. Detta parallellt med produktion och distribution (enl.
forslag 2) fran saval egna tillagningskdok som Solgardens kék dar 3 O
Férvaltning AB ansvarar for drift. Med riktlinjer och tydliga policydokument
for maltidsutdvare bér kvalitetsutveckling successivt kunna métas och dven
jamforas.

Ekologiskt producerat, Kravmarkt, Rattvisemarkt och Narodlat

I detta kapitel férklarar DD begreppen ekologiskt, Kravmarkt, rattvisemarkt
och narodlat. DD belyser @ven problem och mdjligheter med narodlat samt
visar kostnader, da ekologiskt producerade produkter byts ut mot
konventionellt producerade produkter.

Ekologiskt producerat

I den ekologiska odlingen anvander man inte konstgddsel och kemiska
bekdmpningsmedel. Fodret till djuren &r i huvudsak producerat pa den
egna garden. Det &r ocksd viktigt att djuren far vistas utomhus och att
de far utlopp for sina naturliga beteenden. Om man vill dta ekologisk mat
ska man titta p& markningen pa produkterna.

Vad skiljer ekologisk mat fran konventionellt producerad?

I den ekologiska odlingen ersatts konstgdédsel och kemiska
bekampningsmedel med andra atgarder. Vissa hjdlpmedel i produktionen,
som betraktas som "naturliga", far anvandas, till exempel sapvatten och
kalk. Fodret &r i huvudsak ekologiskt producerat pa den egna garden.
Lakemedel for djur, till exempel antibiotika, anvands restriktivt. Om ett djur
far lakemedel foérlangs karenstiden innan djuret slaktas. Det &r ocksa viktigt
att djuren vistas utomhus och far utlopp for sitt naturliga beteende.
Genetiskt modifierade organismer far inte anvandas vid ekologisk
produktion. Bestrdlning ar inte heller tillaten. Ett fatal tillsatser och s3
kallade processhjdlpmedel kan anvdndas reglerat.

Regler om ekologisk mat

Det finns regler EG-férordningar som reglerar den ekologiska produktionen
inom medlemslénderna. I férordningarna star det: hur produktionen ska ga
till, hur produkterna ska markas, hur kontrollen ska ske samt vad som galler
vid import av ekologiska produkter frdn lander utanfér EU.
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Markning av ekologisk mat

For att fa méarka livsmedel som ekologiska krévs att de innehdller minst 95
procent ekologiska ingredienser och att alla steg i produktionen har varit
kontrollerade av ekologiska kontrollorgan. For dvriga 5 % kan man ansodka
hos Livsmedelsverket att fa anvidnda en konventionell ingrediens nar det
inte finns ekologisk ingrediens av jordbruksursprung i ratt mangd eller av
ratt kvalitet.

Ekologisk mat och hdlsa

Studier, dar Livsmedelsverket deltagit, visar att det vanligtvis inte finns
pavisbara halter av kemiska bekdmpningsmedel i ekologiska produkter. I
studierna gar det heller inte att pavisa nagra skillnader mellan ekologiskt
och konventionellt odlade produkter nar det galler halter av naturliga gifter,
till exempel mégelgifter, i spannmal eller solanin i potatis.Forskning visar
inte p@ nagra entydiga skillnader i vitamin- och mineralhalt hos véxter
odlade pa de tvd sétten.Livsmedelsverket anser att det behdvs fler
undersdkningar for att se skillnaderna mellan produkter som odlats
konventionellt och ekologiskt.

Ekologisk mat och kvalitet

Kvalitet &r inget enkelt begrepp nar det handlar om livsmedel.
Livsmedelskvalitet &r en frdga om savdl maéatbara egenskaper och
produktionsmetoder som konsumentens personliga &sikter. Det finns
undersdkningar som resulterat i battre smakbetyg for ekologiskt odlade
produkter. I konsumentundersékningar framkommer detatt miljo,
djuromsorg och halsa oftast &r orsak till att ndgon valjer ekologiska
livsmedel.

Kélla: Livsmedelsverket www.slv.se

Myter

Det forekommer ocksa en hel del myter kring ekologisk produktion, som till
exempel att Krav:s regelverk férhindrar att sjuka djur far medicin. Detta
stdmmer inte, sjuka djur behandlas givetvis om det behdvs.

Giftfri miljo och renare vatten

I ekologisk produktion anvdnds inte kemiska bekampningsmedel. En
uppenbar miljéférdel ar att mangden kemiska bekampningsmedel i miljéon
minskar. Att man inte anvander kemiska bekampningsmedel i ekologisk
produktion bidrar till exempel till renare vatten, savél yt- som grundvatten.
Ett av de miljokvalitetsmal som Sveriges riksdag beslutat om &r Giftfri miljo,
vilket ska uppnds inom en generation. Ekologisk produktion bidrar till att
uppnd miljémalet Giftfri miljo.

Okad artrikedom, markbordighet och kretslopp

Okad andel ekologisk produktion kan ocksd bidra till ett mer artrikt
odlingslandskap. Aven markbérdighet och kretslopp framjas av ekologisk
produktion. Nar det géller energidtgang och klimatpaverkan ser man i
dagsldget inte nagra stora skillnader mellan ekologisk och konventionell
produktion. I fraga om skillnader i kvéveldckage finns det olika bedémningar
bland olika forskare och myndigheter.

GMO
Ekologiska livsmedel far inte innehalla GMO, genmodifierade organismer.
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Din halsa

D& och d& framférs forskningsrén om att ekologisk mat skulle vara mer
hdlsosam an konventionell mat, men det saknas vetenskapliga bevis for att
det generellt &r sd. En majoritet av konsumenterna tycker inte att kemiska
bekampningsmedel hér hemma i livsmedelsproduktion, enligt en studie som
Konsumentverket har gjort.

Bekdmpningsmedel

Studier har visat att den som ater hégre andel ekologiskt har lagre halter av
bekdmpningsmedel i sin urin @dn den som ater konventionell mat. Men det ar
osakert vad detta betyder for var halsa. Vi utsdtts under var levnad for
manga sma doser av olika sorters bekdmpningsmedel, och vi vet &nnu inte
vilka sammanlagda effekter dessa "cocktails" har fér var halsa pa 1&ng sikt.
Om man av detta skal vill férséka minimera sitt intag av rester av kemiska
bekdmpningsmedel via mat kan man i fdrsta hand valja ekologiska
livsmedel. En sadan strategi ar vanlig i miljdsammanhang, dir den gar
under namnet forsiktighetsprincipen. Det finns for oOvrigt ett utbrett
motstand hos svenska konsumenter mot besprutning i jordbruket.

Naringsinnehall

Det har gjorts en hel del undersékningar om innehallet av ndringsdmnen
skiljer sig mellan ekologiskt och konventionellt producerade livsmedel.
Ibland har ekologiska livsmedel ett ndgot hégre innehdll av naringsédmnen,
men bilden &r inte entydig. Naringsinnehallet avgérs i hégre grad av sortval,
jordart med fler odlingsbetingelser. Ekologiskt hallna djur féds upp med
stérre andel bete och grovfoder &n konventionellt hallna djur. Detta har i sin
tur visat sig ge en battre fettsammansattning med mer fleromattade omega-
3-fettsyror i ekologiskt kétt och ekologisk mjolk.

Inga tillsatta transfetter och farre tillsatser

Ekologiska livsmedel far inte innehalla hardat fett med industriellt
framstéllda transfetter. Ekologiska livsmedel far inte innehalla syntetiskt
framstallda fargamnen, smakamnen, sétningsmedel eller aromamnen.
Kélla: Konsumentverket www.ko.se

KRAV-markt

FEXTRA
|

Markningens merviarden
KRAV-maérkningen star for Bra miljé, God djuromsorg, God hélsa och Socialt
ansvar.

KRAV-madrket dar en del av I6sningen

KRAV-market ar Sveriges mest kdanda symbol fér ekologiskt producerad
mat. Nar KRAV-market sitter pa ett livsmedel visar det att produktionen har
skett pd ett miljovanligt och etiskt vis. Det innebdr en vaxtodling utan
konstgddsel och kemiska bek@ampningsmedel. En vaxtodling som skonar
vara vattendrag fran onaturliga kemikalier och som befriar bénder i fattiga
lander fran farliga bekampningsmedel. Det innebar ocksd en djurhdlining
som ar anpassad efter djurens naturliga behov och en livsmedelsféradling
utan konstgjorda tillsatser.
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KRAV-markt mat &r naturligt hilsosam. Det &r mat som har fatt vdxa och
mogna pa sina egna villkor. Frukt och grént som har fatt vaxa i bordig
matjord, utan stress. Det &r mat som ska vara s &rlig som médjligt, utan
syntetiska smakamnen, sétningsmedel eller hardade fetter. Varje KRAV-
markt produkt bar dessa mervarden. Darfor ger det en skénare och sundare
kdnsla att laga mat med KRAV-maérkta ravaror.

Alla bdnder, livsmedelsféradlare, fiskare, butiker och restauranger som
arbetar efter KRAV:s regler ar medlemmar i en global familj. Det ar en
familj som tillsammans med alla medvetna konsumenter verkar for en dkad
produktion och konsumtion av ekologisk mat i hela varlden - en familj som
ar en del av l6sningen. Kélla: www.krav.se

Rattvisemarkt

Nar du valjer Rattvisemarkt bidrar du till férbattrade arbets- och
levnadsvillkor for odlare och anstallda i utvecklingslander.

e Odlare och anstillda far forbattrade ekonomiska villkor
e Barnarbete och diskriminering motverkas

e Demokratin och organisationsratten framjas

¢ Lokalsamhallet utvecklas socialt och ekonomiskt

¢ Miljohansyn och ekologisk produktion framjas

Idag finns det ett brett utbud av Rattvisemarkt att vdlja ur, t ex kaffe, te,
kakao, drickchoklad, chokladkakor, bananer och annan farskt frukt, juice,
ris, quinoa, glass, socker, misli, snacks/godis och honung. Dessutom gar
det att kopa Rattvisemarkt vin, rosor, sportbollar, och produkter som
innehdller Rattvisemarkt bomull.

Rattvisemarkt ar en oberoende produktmarkning och din garanti for att en
produkt uppfyller internationella Fairtradekriterier. Rattvisemarkt ar den
svenska representanten i Fairtrade Labelling Organizations International
(FLO). Kélla: www.rattvisemarkt.se

Narproducerat och klimatsmart
Det finns &nnu ingen regel som anger avstand eller riktlinjer fér vad som &r
lokalproducerat eller narodlat. Varje kommun anger i dagslaget riktlinje for
t ex om radien ar 4 mil eller 10 mil.

Hur gér man for att stélla klimatkrav vid upphandling? Ar det alltid bast ur
klimathanseende att handla narproducerat?

Oavsett vad som upphandlas s& maste man alltid titta pa var i en produkts
livscykel (fran ravarutvinnig till utfasning) som den stora miljépaverkan
ligger. Det kan skilja sig vasentligt beroende pd vilken produkt som man
studerar. For manga livsmedel (t ex kott) sa ligger den stora miljopaverkan i
sjalva produktionssdttet, dvs. markanvandning och hur foder har tillverkats
etc. Fér sddana typer av livsmedel slar inte langa transportavstand igenom
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namnvart, dvs. en ur miljésynpunkt dalig produktionsmetod far stérre
betydelse totalt sett &n de ingdende transporterna. Detta innebér t ex att en
vaxthus odlad (om véxthuset &r uppvdarmt med fossilt brénsle) tomat fran
Sverige kan vara samre ur ett klimatperspektiv @an en frilandsodlad tomat
fr&n Spanien. Men om produktionsséttet ar lika kan transportavstandet bli
avgorande ur miljésynpunkt, dpplen ar ett bra exempel dar detta galler. For
att minska klimatpaverkan fran anvandningen av livsmedel bér man som
kommun analysera sitt behov och om méjligt minska kéttkonsumtionen och
Oka inslaget av vegetabilier. F.n. utvecklar KRAV, Svenskt Sigill tillsammans
med branschféretradare en klimatmarkning som ska fungera som tillagg till
befintliga miljomarken for livsmedel.

Det finns dven klimatdeklarationer som tar hansyn till klimatpaverkan under
hela livscykeln inkl. transporter.

Goda exempel pd kommuner som upphandlat lokal-/narproducerade
livsmedel

I Borlainge kommun &r fragan om lokalproducerade livsmedel mindre
komplicerad &n pa andra stallen. Eftersom alla leverantdrer bara behéver
leverera till ett stalle, och slipper skoéta distributionen till alla skolor, daghem
och aldreboenden i kommunen, blir det lattare for lokala producenter att
ldgga anbud. Fran det centrala leveransstéllet distribueras matvarorna ut till
alla platser de ska till i kommunen, vilket Okar férutsattningarna for
energieffektiv lokal mat. Konkurrensen okar.

Alla grénsaker, frukt och potatis kops lokalt. Det galler ocksd en stor del av
halvfabrikaten. Det tog ett tag fér de lokala producenterna att vanja sig vid
den nya distributionen, som 0&ppnade mdjligheter att ldmna anbud. I
praktiken var det tidigare svart foér livsmedelsleverantérer utan utvecklad
distribution att vara med i upphandlingar. Priserna pa livsmedel har stigit
generellt, farre mellanhander har sannolikt gett 10-15% l&agre priser. I
Borlange har inte kommunen gett ndgra extra anslag till att kdpa ekologiskt.
Koéken kommer l&ngt genom att anpassa matsedeln, vélja sdsongens mat
och koépa farre halvfabrikat.

Kommunens engagemang har spridit sig via foraldrar och elever till
hushallen. Borlangeborna kdper mer ekologisk mat &n andra. Det mérks pa
bland annat pa forsaljningen av mjélk och bananer.

Kélla: Miljéstyrningsr8det www.msr.se

Konsekvenser tillgdng och anvandning
I detta avsnitt beskrivs nagra exempel kring vad som kan vara dilemma och
modjligheter med lokala producenter.

N&r DD har scannat av naromradet kring Orkelljunga kommun s& finns det
ett antal lokala matproducenter i ndromradet. Problem kan uppstd da den
lokala producenten inte kan producera och tillgodose den volym som
kommunens kok behover. Ett annat problem kan vara att de lokala
producenterna inte har ndgot etablerat transport- och logistiksystem foér att
leverera till alla kéken. De lokala producenterna har kanske ej heller
intresse eller ser vinning i att leverera till en grossist, ddrmed kan det vara
svart att hitta tillrackligt intresserade leverantorer.

For att underlatta for lokala producenter bér kommunens upphandlingsenhet
medverka till mer lattdtkomliga upphandlingsunderlag. Det underlattar
darmed for de mindre lokala féretagen och okar intresset att mota
anbudsfoérfragan och dérefter lamna anbud.

Om kommunen behdver kdpa t ex 100 ton potatis sa kan man i
upphandlingen l&mna &ppet for producenter att |amna anbud p& delar av det
totala behovet, ndgot som véasentligt underlattar fér mindre producenter.
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4.6

Kommunen kan ocksd ha en omlastningscentral dar de lokala producenterna
lamnar sina varor fér samtransport ut till kéken.

Lokala producenter runt Orkelljunga kommun

DD har hittat féljande producenter som bedéms ha en mojlighet att leverera
narproducerade ravaror till Orkelljunga kommun. Har uppskattas en radie till
ca 5-6 mil.

EJO Chark AB

Ett anrikt charkforetag i Orkelljunga. Produkterna bygger pad hog kvalitet och
goérs i mindre skala. Ekologiskt, miljovanligt och lokalt producerat ar
ledorden for framtiden.

Telefonnummer: 0435-50661

Adress: Valhallavdgen 16, Orkelljunga

www.ejochark.se

Bjdrekétt, Bjk i B§stad ek.fér.

Séaljer narproducerat nét, kalv och lamm fradn Bjarehalvon till butiker,
restauranger och som kottlada.

Telefonnummer: 070-7697579

Adress: Bjaragardsv. 175, 269 91 Bastad

Kalla: www.lokalproducerat.net

Heberleins i B4stad AB

Ett litet fint charkuteri som haller pd kvalitet, vdrnar om det gamla goda
traditionella smorgasbordet. Basta kvalitet pa alla produkter. Vi roker pa det
gamla sattet och eldar med enris, bok och al.

Kontaktperson: Marie Heberlein
Telefonnummer: 0431-446877
Adress: Rkargdrdsvéagen, 260 91 Forslov

Larsvikens Lantbruks AB
Vi har 500 olika sorters potatis i odling. Primdrpotatis, farskpotatis,
sommarpotatis & vinterpotatis. Frilandsodling av olika gronsaker efter

sasong.

Kontaktperson: B-M Persson

Telefonnummer: 0706-78 55 14

Adress: Lars Bengtsvag 84-3, Stubbarp, 260 40 Viken
Vikentomater AB

Odlar ett 80-tal olika tomatsorter i vaxthus.

Kontaktperson: Mats Olofsson

Telefonnummer: 042-4000035

Adress: Ragangen 41, 260 40 Viken

Kalla: www.smakapaskane.se

Konsekvenser vid val av ekologiska ravaror

Att byta ut konventionella produkter rakt av mot ekologiska produkter &r
direkt ett mer kostsamt alternativ. Fér att f& hallbar ekonomi kring 6kad
anvandning kravs medveten strategi vid upphandling, kunskap vid inkép,
recept och menyplanering t.ex. genom att sdsongsanpassa skolans
salladsbarer, se dver kéttmangderna per portion m.m. Man kan bérja med
att byta ut ett livsmedel i taget och sen lagga till fler efterhand. Ett verktyg
for att jobba med detta ar SMART mat.
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e Stdrre andel vegetabilier (tex. mer bénor och linser)
e Mindre utrymme fér "tomma kalorier”

« Andelen ekologiskt 6kas

e Ratt kéttval, ratt gronsaksval

« Transportsnalt

At SMART har de svenska miljémalen som utgangspunkt och har tagits fram
av Centrum for Tillampad Né&ringsldra med stéd fran Konsumentverket och
Livsmedelsverket.

EKO-kalkyler

DD har uppskattat arsférbrukningen av respektive livsmedel som idag
anvands inom Orkelljunga kommuns maltidsverksamheter och gjort en
jamfdérelse mellan konventionellt producerade livsmedel och ekologiskt
producerade livsmedel. Priserna &r tagna fran upphandlingsavtalet med
respektive leverantér. Som framgar i diagrammet nedan &r priset for
skalade mordtter detsamma och skillnaden pa kaffet obetydligt. Byter man
ut lattmjolken sa blir det c:a 150 000 kr. dyrare/dr och byter man ut
konventionellt producerade tomater mot ekologiskt producerade s& blir
skillnaden c:a 180 000 kr dyrare/ar. Har blir kostnadsdkningen hdg. Vill man
Oka den ekologiska andelen dr det darfér battre att byta ut konventionella
tomater mot ekologisk vitkal eftersom kostnaden blir ungefar densamma.

Kalkyl jamforelse ekologiska resp. konventionellt producerade produkter
(Anm. Kaffet &r bdde ekologiskt och Fairtrade/Réttvisemérkt)

Kostnader per ar

@ Korventionell
m Ekologisk

Som framgdr av jamférelsekalkyl ovan beror det pd vilken rdvara eller
produkt som efterfragas, samtidigt framgar att anvandning av ekologiska
ravaror i Orkelljunga kommun &r fullt méjligt. Dock handlar det om
prioritering och kunskap fér att uppnd beslutat mdl om 10 % ekologisk
andel fran ndstkommande ar 2010.
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5.1

Konsekvenser forslag och ny organisation

Det foreliggande forslaget kring organisation och resursanvdndning kommer
enligt DD:s beddmning medféra vissa konsekvenser fér Orkelljunga
kommuns samlade maltidsverksamhet.

Initialt kommer omorganisering, inventering och omstrukturering vara bade
tid- och resurskravande. Det mest omfattande arbetet bedéms vara
omorganiseringen till den nya organisationen (med nya typer av
befattningar, uppféljningsrutiner, mm) samt inventering och
omstrukturering av befintliga personalresurser.

DD:s beddémning &ar att férslaget sammantaget kommer att bidra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och langsiktighet i hela kommunens
maltidsverksamhet. Pa s3a sétt innebar férslaget besparingar som véger upp
de initiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redogdrs foér de konsekvenser som férslagen
forvdntas innebdra for verksamhetens kvalitet och effektivitet.

Konsekvenser for verksamhetens kvalitet
Det ar DD:s bedémning att férslagen férbattrar férutsattningarna
for hog kvalitet till foljd av att:

« grundldggande krav och tydliga m8l formuleras fér verksamheten.
Ett av kommunens férsta uppdrag féreslds bli att besluta om
kostpolicy féor kommunens maltidsverksamhet. Policyn bor beslutas
pa politisk niva for att fa nédvandig status i kommunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn forankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, forildrar, larare, aldre, vardpersonal etc.).
Nar samma krav stdlls p@ all maltidsverksamhet férbéttras
forutsattningarna for att brukarna far samma kvalitet oavsett vilken
forskola, skola eller aldreboende de tillhor.

e verksamheten féljs upp l6pande. Samre resultat uppmarksammas
och kan férbattras samtidigt som tyngd ges at de krav som stélls pa
verksamheten. P& s3 satt minskar risken for att kraven i
lagstiftningen inte uppfylls och mdjligheten att goéra strategiska
prioriteringar okar.

« anstéllda far utbildning och professionellt stéd i det I6pande arbetet.
Kostchefen har &verblick &6ver utbildningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingsinsatser. Kdkschefen ger dagligt stdd till de
kdksansvariga i mottagningskéken. Samtliga medarbetare vet vem
de ska vénda sig till vid fragor och har en chef som &r kunnig i drift
av maltidsverksamhet, kost och naringsfragor.

 medarbetarna kdnner  tillhérighet | organisationen och
méltidsverksamheten f8r hégre status. All maltidspersonal kommer
att tillhéra en organisation dar deras verksamhet utgdr
karnverksamheten, vilket kan starka personalens yrkesstolthet. Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocksa komma att
paverka maltidsverksamhetens status och vikt i kommunen.

e flexibilitet 6kar i anvdndningen av personalresurser mellan kbken, i

férsta hand inom ett omr8de. De ansvariga har ansvar for att
personalresurserna anvands pa ett effektivt satt. Sarbarheten
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minskar i och med denna samordning och det blir lattare att styra om
produktionen.

dialogen med bestéllarna sékerstélls. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamheterna, dvs. foretradare for forskolor, skolor och aldre-
och handikappomsorg sa att kvaliteten kan anpassas efter
bestallarnas énskemal.

valfriheten 6kar och méltidsupplevelsen kan utvecklas.
Samordningen av maltidsproduktionen till férskola, skola och &aldre-
/handikappomsorg méjliggdr att minst tva ratter kan serveras varje
dag, vilket gor att valfriheten for brukaren blir stérre. Vidare éppnar
produktionssamordningen upp for att ha ytterligare gemensamma
matsalar for unga och aldre. Detta sociala forum kan ©ka
maltidsupplevelsen.

5.2 Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
DD:s forslag forbattrar forutsattningarna fér hég effektivitet till foljd av att:

styrningen blir tydligare och verksamhetens méluppfyllelse féljs upp
p8 ett systematiskt s&tt. Medvetna prioriteringar far genomslag i
verksamheten inom ramen foér verksamhetens budget.

effektiva processer och resursplanering p8 omr8desniv8 minskar
s8rbarheten i organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter. Anvandningen av lokaler, kdksutrustning och
personalresurser kan optimeras pa ett flexibelt satt utifran ett
helhetsperspektiv.

anstéllda f8r kompetensutveckling. Detta sker bade genom
systematiska satsningar och genom utveckling i det I6pande arbetet.

genom ett helhetsgrepp p8 produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maltidsverksamheten skapas férutsattningar
for att produktionen kan optimeras utifran behov i verksamheterna.

5.3 Konsekvenser for verksamhetens miljomedvetenhet
Avslutningsvis forbattrar DD:s forslag férutsattningarna for hég
miljémedvetenhet till foljd av att:

mél och riktlinjer med tydlig miljéfokus kan anvandas i
organisationen. Genom den fdrbattrade verksamhetsstyrningen
innehallande planering, genomférande, uppfdljning och atgéarder,
okar mojligheten fér kommunen att kunna vélja att satsa pa
ekologiska, och narproducerade livsmedel.

transporter kan samordnas i den nya organisationen
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Kortfattat om nasta steg efter utredningen
1. Beslut om framtida organisation som inkluderar:

e Beslut om policy och riktlinjer for maltidsverksamheten

e Tydlig ansvarsfordelning

e Former for strukturerad uppféljning av kvalitet och ekonomi
2. Inventering av resurser:

e Personal
+ Lokaler - kdkens standard och atgarder

Slutligen vill DiningDevelopment understryka att det kravs ett starkt
dtagande fran kommunens sida i férandringsarbetet for att verkligen driva
igenom en férandring. DD:s intryck ar att det finns goda férutsattningar for
detta eftersom det finns engagerade personer som ser betydelsen av
att strukturera, félja upp och styra verksamheten pa ett mer andamalsenligt
satt, an vad som sker i dagslaget. Vidare ar det viktigt att den/de som
driver igenom férandringen har ett tydligt mandat for att gbéra detta samt
att kokspersonalen inom kommunen samtliga nivaer inom verksamheten
engageras i arbetet.
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BILAGA 1

Dokument- och referensféorteckning

Dokument och 6vrigt referensmaterial som mottagits
och anvants under det |I6pande utredningsarbetet.

- Kommunfakta kring prognoser etc.

- Underlag till nulagesbeskrivning fér framtida kéksutredning
daterad 2001-06-21

- Namndsbeslut fran utbildningsnamnden daterat 2009-02-05 ang.
inkdpsandel 10 % ekologiska livsmedel fran 2010.

- Sammanstillning antal tjanster etc. fran Personalavdelning

- Budgetunderlag Kost fér 2010 Socialférvaltningen

- Budgeterade kostnader for maltider 2010 Grundskola, férskoleklass,
gymnasie, forskola och Gyllet

- Kostparm foér vard och omsorg, Orkelljunga kommun

- Redovisning 2008 bruksytor, hyror, sophamtning, el, vatten, varme

- Elevenkét grundskola ak 5, lasaret 2007/2008

- Foréldraenkat om férskolan 2008

- Avtal om vard- och omsorgsverksamheten i Skanes Fagerhults férsamling

- Folder Servicegaranti Vard och omsorg
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BILAGA 2

Kostutredning Orkelljunga - antaganden/férutsattnin gar

Forutsattningar uppdelade utifran kostnadsslag

1.

Verksamhetsforutsattning

Samtliga maltider organiseras under en férvaltning, "Serviceenhet".
Varmhalining av maltiderna tidsbegransat till max 2 tim och potatis 1 tim.
Vid kyld mat kravs obruten kylkedja med hégst +3 grader.

Personal

Schablonkostnad 370 tkr/ar inkl PO-paslag

Bemanning i mottagningskok generellt i intervallet 0,3-0,5 sysselsattnsgr

NULAGE: 7 T-kok + 8 M-kok enl budget for 2009 (+3 O Solgarden+Bokelundaskolan)
ALT 1 3 T-kok + 12 M-kok, beman minskar i tillagnkék som blir mottagnkdk

ALT 2: 1 T-kok + 14 M-kék, beman minskar i tillagnkoék som blir mottagkdk

Innebar enl Nulage: 21,67 tj (varav Soderg AO 7,53 tj + Utbforv 14,14 tj)
Innebér enl alt 1 15,57 tj

Innebar enl alt 2: 15,00 tj

Driftkostnader kok

Driftkostnaden ingar i hyran fran Fastighetsavd.

Driftskostnad tillagningskdk upptaget till 761 kr/m2 och mottagninskdk till 305 kr/m2 enl
schablon och bedémning i samverkan chefkonom och ekonom Utbforv.

Driftkostnaden laggs till i kalkylen for att visa totalkostnaden och skillnad i olika férslag.

Révarukostnad

Nulage; budget 2009 anvands, dvs 4,4 mkr Utbférv + 2,2 mkr Socférv S6dg)
ALT 1: minskar med 15 %

ALT 2: minskar med 18 %

Kapitalkostnader arlig investering inventarier
Komplettering/alternativt ny utrustn. 15-100' per T-kok, totalt ca 0,5 Mkr .

Avskrivningarna beraknas pa 5 ar enl uppgift chefsekonom.
Réantekostnaden antas till 4 %

NULAGE: 440 tkr (2 T-kok x100', 3 T-kok x 75", 1 T-kok x 15"
Alt1 440 tkr (2 T-kok x100', 3 T-kok x 75', 1 T-kok x 15"
Alt 2 440 tkr (2 T-kok x100', 3 T-kok x 75", 1 T-kok x 15")

Kapitalkostnader investering byggnad
Uppskattade kostnader fér ombyggnation alt nybyggnation enligt utredare.
Avskrivning for byggnadsdelen sker p& 33 ar, dvs ca 3% arligen.

Ombyggnad av kok (status 1) samt Gyllets kdk
total kostnad kr/m 2 32 000
varav byggnadsdelen 22 000
varav inventariedelen 10 000

Ny- och tillbyggnation kdk
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varav byggnadsdelen 33 000
varav inventariedelen 9 000

Nybyggnations storlek bor uppga till totalt 430-440 m2 enligt dagens
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Ny- och tillbyggnation kok
total kostnad kr/m 2 42 000
varav byggnadsdelen 33 000
varav inventariedelen 9 000
Nybyggnations storlek bér uppga till totalt 430-440 m2 enligt dagens
normer pa produktionsform vid Gyllets kok enligt alt 2.

Nulage:

Ombyggnad kravs av féljande T-kok; Sédergarden 120 m2, Gyllet 25 m2, Hogkullen 15 m2,
Von Reisers 15 m2, Tockarp 50 m2, Eket 60 m2. Totalt ca 285 m2, ca 9 Mkr.

Koken ar samliga med icke tillracklig yta eller i behov av renovering p g a foraldrat

och slitet.

Alt 1:

Ombyggnad kravs fér foljande kok; Gyllet ca 35 m2, Hogkullen 15 m2,

Von Reisers 15 m2, Sodergarden ca 10 m2. Totalt 75 m2, ca 2,4 Mkr

Komplettering utrustning till ovan ndmnda ar serveringsvagnar for klassrumsserv.Tockarp
ca pris 35 alt 70 tkr.

Alt 2:

Om- och tillbyggnad av Gyllets kok, 100 m2 ombyggnad, ca 3,2 Mkr
nybyggnad 330 m2 inkl anpassning kylenheter med nedkylningstunnel samt
nedkyld sop- och kéllsortering, ca 13,8 Mkr. Transportenheter ingar

Aven sikerstéllt dekontaminering in- och utfléden.

Total om-/tillbyggnadskostnad &r 17 Mkr.
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