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?Tillsammans blir vi starka. Nir samhaillet skakas av
kriser sluter vi leden och samarbetar. Tillsammans
klarar vi det mesta.”

Goran Tunhammar, Landshévding LANSSTYRELSEN

1 SKANE LAN




Bakgrund - Kriskommunikation

Vid en storre hindelse som drabbar en eller flera kommuner ér informationsbehovet stort.
Medborgarna uppmarksammar snabbt att nagot har hint och boérjar séka information snart efter
att hindelsen uppmirksammats. Effektiv och samordnad kommunikation under en kris ar
grundliggande for hur val man klarar att hantera krisen. Genom att kommunicera paverkar man
hindelseutvecklingen och driver krishanteringsarbetet framat. Kriskommunikation maste darfoér
betraktas som en integrerad och avgorande del 1 krishanteringsarbetet.

En vil fungerande kriskommunikationsplan dr ett stod 1 kommunikationsarbetet i samband med
en kris. Genom att i forvig ha planerat for hur arbetet ska fungera och hur uppgifter ska fordelas
sparas viktig tid och kraft som 1 kris- eller katastrofligen behover anvindas pa sjilva
kommunikationsarbetet. En kriskommunikationsplan hjilper ocksa till att skapa medvetenhet om
kriser, krishantering och kriskommunikation.

Nulage

Vid en storre hindelse idag sa aligger informationsansvaret respektive kommun enligt de
krisinformationsplaner som finns i kommunerna. Planerna innehaller lokala
kommunikationskanaler, organisation f6r informationsenhet, upprittande av upplysningscentral
etc.

Lansstyrelsens strategi for samverkan

. . sStategifer Under 2010 tog Lansstyrelsen fram Strategt for

regional samverkan vid kris i Skane R R .. . .
regional samverkan vid kris i Skdne. Strategin

vilar pa grunderna i det svenska
krishanteringssystemet som innebar att
utgangspunkterna for samhillets
krishantering baseras pa tre principer:
ok @ L ndrhetsprincipen, likhetsprincipen och ansvarsprincipen.

Kommunforbundet Sine  popynaenein  GKANE ~ ANELXELSEN

Syfte med projektet

For att kunna astadkomma nédvindig samordning maste myndigheter och organisationer
samverka. Samverkansbehov kan utga fran ett samhaillsbehov eller aktorernas gemensamma eller
enskilda behov. Grunden f6r samordning liggs i det férebyggande arbetet.

Kriskommunikation 6ver kommungrinserna i Skane Nordvist syftar till att utifran
Linsstyrelsens strategi uppritta samverkansformer i de Skdne Nordviastskanska kommunerna for
hantering av information under en kris och storre hindelse som drabbar mer dn en kommun.
Detta innefattar saval att hitta metoder f6r hur kommunerna kan stétta varandra 1
informationshanteringen som att hitta samverkansformer med andra organisationer.

Projektets syfte ar saledes att uppritta ett dokument likvardigt med Lansstyrelsens strategi som ar
anpassat for Skane Nordvist.




Malséattning med Kriskommunikation 6ver kommungrdnserna i
Skane Nordvast

Effekter av samordnad information under och efter kris:

® Likvirdig information
En samordning medfér att den information som férmedlas utat ar likvirdig i hela regionen.
En av riskerna med att samtliga berérda organisationer hanterar informationen sjalvstindigt
ar att informationen vid en storre hindelse kan komma att skilja sig 4t organisationerna och
kommunerna emellan.

® Helhetsbild éver regionen
En samordning medfor att den enskilde, savil medborgare som operativ verksamhet, littare
kan skapa sig en helhetsbild 6ver regionens och omvirldens status.

® Samordnad kontakt med ovriga aktérer
En allvarlig hindelse eller kris innebir att olika myndigheter och organisationer behover
samverka for att 16sa det intriffade. Det giller ocksa f6r kommunikationsfragorna. En god
kriskommunikationsférmaga innebir att mitt i en kris kunna tinka brett och se vilka andra
aktorer som ar eller kan bli inblandade i krishanteringen, och etablera kontakt med dem.
SOS Alarm AB, polisen, riddningstjinsten, Linsstyrelsen i Skdane Lidn, Region Skine samt
Ovriga kommuner ér viktiga samverkande parter vid kommunikationsinsatser i samband med
en kris eller allvarlig hindelse.

AL
. . BalticMasterll
Oljeskyddsplanering Skane Nordvast

Sedan 2009 har kommunerna i Skane Nordvist varit engagerade i Baltic Master II, ett EU-
finansierat projekt med overgripande mal att h6ja beredskapen infor ett mojligt oljepaslag i
Oresundsregionen. Skine Nordvist utgor en av fyra fallstudier i projektet. Fallstudien ska
resultera i en regional oljeskyddsplan i vilken hanteringen av ett oljepaslag pa savil lokal som
regional niva fortydligas. Projektet kommer att na sitt slut under januari 2012.

Under projektet har behovet av en regional krisinformationssamordning belysts. Fragan har
diskuterats i olika forum tidigare och pa manga fronter har man sedan lang tid tillbaka sett
vinsterna av och efterlyst en regional krisinformationssamordning vid storre handelser (da det
drabbar mer 4n en kommun). Det 4r med anledning av detta som foérslaget om upprittandet av
en regional krisinformationsplan féreslogs.

Projektet som beskrivs i detta dokument sker inom ramarna for Baltic Master II och
projektledaren finansieras delvis darifran.




Aktiviteter 2011

Januari - Februari
3 februari
22 mars
12 maj
13 oktober

December

Aktiviteter 2012

Framtagande av projektorganisation

Projektplan antas 1 kommundirektorsgruppen
Uppstartsméte med berdrda i arbetsgruppen
Aterkoppling till styrgrupp / kommundirektérerna
Aterkoppling till styrgrupp / kommundirektérerna

Preliminart: Utkast klart

Bearbetning, implementering och forankring av resultatet

Motesplanering for arbetsgruppen faststalls i1 projektledningen infor forsta motet.

Exempel pa moéjliga delmoment under arbetet

Kostnader

Kartliggning av befintliga informationsstrategier i kommunerna och
Ovriga organisationer

Definiera vid vilka ligen gemensam informationshantering ar befogad
Inventera metoder f6r gemensam informationshantering (exempel
gemensam webbportal, gemensam upplysningscentral etc.)
Arbetsstruktur, organisation och bemanning av en gemensam
informationsenhet

Faststilla hur gemensam informationshantering aktiveras

Vilken ar malgruppen for informationen?

Fordjupning inom olika omriaden (exempelvis mojliga webbaserade
informationsplattformar, upplysningscentral)

Kommunerna bistir med de personalresurser som det beslutats om ska ingé i arbetsgruppen.

Projektledning finansieras delvis av Baltic Master II, Oljeskyddsplanering Skidne Nordvist.

Ovriga kostnader som projektet kan medféra i form av exempelvis tryckkostnader och kartor,
fordelas enligt kommunfordelningsprincipen.
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Styrgrupp

Styrgruppen utgérs av kommuncheferna i Skane Nordvist.

Projektledning

Projektledningen utgdrs av en projektledare och en bitr. projektledare/projektsekreterate.
Projektledningens ansvar innefattar

® Upprittande av projektplan och tidsplanering
e Sammankalla och forbereda méten

® Dokumentation av resultatet

e Aterkoppling till referensgrupp och styrgrupp

® Upprittande av minnesanteckningar samt vidare férmedlan av dessa till
ber6rda parter.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen ir den instans som kommer att utféra sjilva arbetet. Arbetsgruppens
sammansittning utgors av informatdrerna i de nordvistskanska kommunerna, en representant
fran beredskapssamordnarna samt representant fran Linsstyrelsens informationsavdelning.
Funktionerna dr valda for att tillféra gruppen en genomgiende kompetens om organisationernas
informationshantering.

Arbetsgruppens overgripande ansvar ir att:

® Nirvara vid métena
® Arbeta med de férdjupningsomraden som tilldelats under métena
® Aterrapportering inom den egna verksamheten

Referensgrupp

Referensgruppen utgors av instanser som pa nagot sitt kan vara berérda av arbetet och som
skulle kunna ha nagot att tillféra. Gruppen far ta del av minnesanteckningar frin motena och far
mer ingaende aterkoppling fran projektledningen nir behov av detta anses foreligga.

Kriskommunikation i Skane - Projekt Ldnsstyrelsen under 2011-2012
Under 2011 bedriver Linsstyrelsen projektet Kriskommunikation i Skane, vilket kommer att
utgora grunden for det projekt som beskrivs i detta dokument. Lansstyrelsens projekt har tre
delmal:

® Skapa ett etablerat nitverk med kriskommunikationsansvariga i Skanes 33 kommuner
® Skapa ett verktyg for kriskommunikationsstruktur.

® Skapa ett fungerande samarbete mellan de kriskommunikationsansvariga pa regional niva
och deras kommunala motsvarigheter.







